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Bullying? Recunoaste si fa o schimbare!

209G Mize

CUVANT INAINTE

Lucrarea de fata se va opri la aspectul sigurantei/securitatii nu doar Aici si Acolo,
ci si In universul lui Dincolo, deoarece peste tot pot aparea amenintari si situatii
tensionate menite sa dezechilibreze dezvoltarea fireascd a unui copil/adolescent.
Aici e acasd, Acolo e la Scoala. Doua spatii, un univers. Pentru copii si adolescenti,
in conditii normale, aceste doua coordonate sunt definitorii. Aici se perfectioneaza
caracterul, acolo se contureaza personalitatea. Dincolo, de acasa si de scoala, se
nuanteazd si caracterul, si personalitatea, dobandind atributele necesare dezvoltarii
ﬁrest1 a unui adult responsabll In aceastd paradigma este nevoie de sigurants,
predlctlblhtate si viziune.

Agresivitatea, de orice tip ar fi ea, exista si se manifesta la orice nivel social,
indiferent de cat de prohibitive sunt legile impotriva ei. Ceea ce stopeaza sau nu
amplificarea acestui fenomen este ATITTUDINEA tuturor celor implicati intr-o astfel
de situatie. Cu exceptia agresorului, toti ceilalti pot lua atitudine ferma in sensul
diminuarii, stoparii fenomenului de agresivitate. Din nefericire, actul in sine al
agresivitatii, care astazi a cdpatat numele de , bullying” nu se limiteaza doar la cateva
minute de conflict deschis, ci presupune cateva etape de ,pregatire”, generatoare
ale actului agresiv propriu-zis. Pragmatic vorbind, un conflict deschis este doar
un varf de aisberg sustinut si legitimat de o serie de evenimente anterioare pe care
nimeni, din dezinteres sau necunoastere, nu le-a rezolvat.

In paginile pe care le vom rasfoi, sunt prezentate atat coordonatele teoretice,
cat si cateva recomandari practice care sa conduca la patru stari de fapt simple:

e Constientizare — pas esential pentru <—

¢ Atitudine cu scop de

e Limitare obiectivul fiind <—

® Mobilizarea tuturor factorilor impotriva acestui fenomen.

Asadar o invitatie la CALM - antidotul tuturor manifestdrilor agresive si suportul
analizei la rece a tuturor elementelor care ne pot ajuta sa intelegem functionarea
acestui aisberg. Nu zgomotul din jurul varfurilor de aisberg va diminua fenomenul,
ci interventia tenace si discreta sub apele tulburi ale evenimentelor generatoare de
conflict. Acest manual suport nu oferd, in mod exhaustiv, solutii si nici nu mizeaza
pe retete minune. Oferd insa o viziune suficient de ancorata in realitdtile cotidiene,
cat sd fragmenteze bucata de gheata a bullying-ului.
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Nu-i asa cd ar fi frumos sa trdim Intr-o lume lipsita de rdutate? In care oamenii
se ajuta si isi doresc binele unul altuia, in care nu existd meschindrie sau interese
ascunse?

Cred ca FIECARE dintre noi a visat, cel putin o data in viata lui, la asta. Oricata
adrenalind iti oferd confruntarea, NIMENI nu ar vrea sd traiasca doar in tensiune,
ORICARE dintre noi isi doreste pace si buna intelegere. Insa pentru asta, CINEVA
trebuie sa faca ceva.. 51 iata cum se descopera cele patru personaje ale cartii noastre:
FIECARE, CINEVA, ORICARE si NIMENI.

Se spune ca intr-o tard indepdrtatd a aparut o problema grava (sd zicem bullying-
ul) si Fiecare trebuia sd o rezolve. Fiecare era sigur ca Cineva o va rezolva. Oricare
putea sa o rezolve, insa Nimeni nu a facut-o. Cineva s-a enervat tare din cauza asta,
fiindca era o treaba pentru Fiecare.

Fiecare s-a gandit cd Oricare poate sd o rezolve, dar Nimeni nu a realizat ca
Fiecare va sta deoparte. In cele din urma, Fiecare a dat vina pe Cineva si Nimeni
nu a facut ceea ce Oricare putea sa faca.

TU CARE DIN CELE PATRU PERSONAJE ESTI?
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CAPITOLUL I
CUM STAM?

Ca sd putem lua temperatura scolii In ceea ce priveste bullying-ul, ne trebuie
o privire de ansamblu asupra fenomenului. lar pentru aceasta este important ca
FIECARE dintre noi sa fie constient de rolul pe care il are In acest fenomen.

Inainte de parcurgerea acestui capitol completati chestionarele
din ANEXA 1.

Discutati pe marginea lor, apoi studiati teoria din urmatoarele doua capitole.

”Sunt, oare, un bully?”. Eu cred cd NIMENI nu si-a pus problema asta. De ce?
Pentru ca agresorul face, agresorul nu sta sa reflecteze. Un agresor este un om de
actiune, care se hraneste din recunoasterea adeptilor, din umilirea victimei si din non-
implicarea martorilor. Bullying-ul este un comportament social prin natura sa si are
loc in aproape fiecare grup social, in care victima are sanse reduse de a evita suferinta
produsa, in timp ce agresorul este sustinut de alti membri ai grupului. Conform lui
Olweus' si altor oameni de stiinta, intr-un ,,cerc de bullying” tipic sunt implicati
mai multi “protagonisti”. Iata, asadar, cele patru personaje care nu lipsesc niciodata
dintr-o situatie de bullying: agresorul, adeptii sdi, victima si martorii pasivi, care 1si
indeplinesc, fiecare, rolul in diferite grade. (vezi figura de la pagina 5)

AGRESORUL poate fi “rdaul-rdilor”, ”“spaima-spaimelor” sau poate fi doar
colegul sarcastic care rade tot timpul de cineva pentru a face deliciul adeptilor.
El are un tipar comportamental ferm, persuasiv, caracterizat prin comportamente
repetate si intentionate care genereaza suferinta fizicd si/sau psihica victimei si care
indeplineste trei (sau mai multe) dintre urmatoarele criterii:

1. vrea sd fie cel mai cool ranindu-i, intimidandu-i sau jignindu-i pe cei din jurul

sau;

2. este temperamental, inflexibil, increzator si nu 1i place sa accepte regulile;

3. de cele mai multe ori nu are empatie si chiar se bucura ca produce durere
celorlalti;

4. doreste sd domine si sd-i controleze pe ceilalti, exagereaza in situatii obisnuite;
5. abuzeazd de putere pentru a-i rani pe ceilalti, deliberat si in mod repetat;
6. vrea sd obtind diverse tipuri de avantaje.

! Dr. Dan Olweus, un profesor cercetdtor in psihologie din Norvegia, este considerat pionier pe tema bullying-ului, pe
baza a aproape 40 de ani de cercetare, implementare si evaluare a programelor de prevenire (Hazelden Foundation,
2016). Definitia sa este urmatoarea: ,,Un elev este agresat atunci cand el/ea este expus, iIn mod repetat in timp, unor
actiuni negative din partea unuia sau mai multor elevi.... O actiune negativa este situatia In care o persoana provoaca
intentionat, sau intentioneaza sa provoace, durere fizica sau disconfort unei alte persoane, prin contact fizic, cuvinte
sau in alte moduri.” (Olweus, 1993).



Alina DUMITRU Constantin PETREA Daniel PAGU Gabriela CHIROIU

REFLECTIE: Imagineazd un scenariu in care sd alegi unul dintre
tipurile de agresor. Care ar fi profilul agresorului din punctul tiu de
vedere? Cum il recunosti?

ADEPTII pot fi banda feroce din scoala de care se tem toti, de la elevi, la
profesori, personal auxiliar si directiune sau pot fi doar unu, doi copii speriati care
nu indrdznesc sa nu se amuze de glumele celui “haios” din teama de a nu fi ei
urmadtoarea victima. De regula:

1. ei asistd la fenomenul bullying dar decid sa nu intervina, de cele mai multe ori
din frica de a nu deveni chiar ei victime;

2. ei sunt cei care instigd agresorul sa abuzeze victima;
3. ei sunt cei care acceptda bullying-ul in mod pasiv, privind si nefacand nimic;

4. de foarte multe ori formeazd audienta agresorului care doreste sa obtina
atentie si popularitate;

5. eiincurajeazd continuarea comportamentului agresiv.
REFLECTIE: Identificd, in colaborare cu colegii tdi, ce fel de persoane

sunt susceptibile de a face parte dintre "adepti”. Este surprinzdtoare
concluzia?

VICTIMA (PERSOANA AGRESATA) poate fi copilul cel sldbut, cu o situatie
atat de delicata acasa incat nimeni nu-1 sprijind niciodata (si agresorul stie asta), sau
poate fi doar un elev bun, care isi vede de invataturd, ori copilul cel mai inimos, care
ar impadrti si ultima farama de sendvis din ghiozdan cu oricine 1i iese in cale sau
orice alt copil/adolescent. Cateva dintre semnele lui comportamentale ar trebui sa
transmitd un semnal de alarma apropiatilor (familia, prietenii, profesorii):

1. 1ieste teama sda mearga la scoald;

2. se simte rau dimineata;

3. ajunge acasa cu lovituri, vandtdi, tdieturi sau alte rdni pe care nu poate sa le
explice;

4. 1si modifica traseul catre scoald;

are dificultdti cu temele de casd si are note mai mici decat de obicei;

are schimbdri emotionale sau comportamentale (linistit, retras, sau

dimpotriva, iritat, agitat);

7. minte;

8. are tolerantd scdazutd la frustrare;

9. are cosmaruri sau alte tulburdri de somn;

10. vine acasa cu obiectele personale distruse;

11. cere constant mai multi bani de buzunar, mai multe sendvisuri la pachet sau
mai multe creioane colorate in penar;

12. devine nelinistit cand este intrebat ce se intampla;
13. ,,pierde” frecvent obiecte personale;

S =

14. pleaca la scoald mai devreme sau mai tarziu decat ora obisnuita;
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REFLECTIE: Intocmeste o listd de posibile manifestdri comporta-
mentale pe care le-ar putea avea victima! Incearcd sa explici de ce
victima alege de multe ori sd tacd sau sd se ,apere” singur.

O categorie la fel de importantd, dar deseori scdpata din vedere este si cea a
MARTORILOR PASIVI. Sunt cei care urdsc atat de tare conflictul si penibilul, incat
fug si intorc capul ori de cate ori vad ceva care le creeaza un disconfort. Sau cei care
considera ca sunt prea slabi si prea insignifianti pentru a interveni. Sau cei care,
intervenind, tulburd si mai mult apele si dau apa la moara si mai tare agresorului
si adeptilor lui (Olweus, 2001). Rareori apar persoane care sustin victima, luand
o pozitie clard si opunandu-se agresorului ,,Ceea ce este cel mai grav, in acest
context, rezidd in realitatea cd toate cele patru personaje sunt angrenate intr-un
mediu conflictual si nimeni nu scapa neafectat din toata povestea asta. In categoria
martorilor 1i putem identifica pe cei care privesc si care ,nu fac nimic” (,,se aduna
ca hienele, nimeni nu ajutd victima, niciodatd”), pe cei care anuntd si pe cei care
incurajeaza agresorul (,,dd-i mai tare sd 1i curga sangele din nas”). Rareori agresorul
este singur intr-un incident, el este insotit sau incurajat de pe margine de un grup
de sustindtori. De multe ori, chiar bodyguarzii sunt martori pasivi la batdile dintre
elevi, ei neintervenind. Parintii condamna si pasivitatea cadrelor didactice. Chiar si
copiii tac, pentru ca altfel ar fi perceputi ca fiind paraciosi, turnatori, de aceea ei nu
pot sd aparad in fata clasei si sd spuna.”?

REFLECTIE: Utilizand informatiile din figura de mai sus comenteazdi
dispunerea ,personajelor”, aspectele exterioare (frezd, culoare, etc).
Cine crezi cd ar putea fi cele doua personaje neidentificate?

In general, Agresorul nu este, asa cum pare, un tip puternic, ci este copilul
vulnerabil care se ascunde in spatele acestui tip de comportament pentru a nu fi el
victima. Sau este copilul chinuit acasa de niste parinti prea pretentiosi sau care nu
il inteleg, criticat in tot ce face si care repeta la scoald ceea ce traieste acasd, ducand
totul la alt nivel. Sau este copzlul ignorat ori negh]ut de périnti. In consecint3, copilul
cauta o confirmare a capacitatii lui de a se impune in fata celorlalti in grupul din care
face parte, care, de cele mai multe ori, este scoala/locul de joacd/spatiul de socializare.
Adeptii se amuza panad la un punct si se simt puternici fiindca se afla in vecinatatea
celui puternic. Ei stiu cd, dacd nu se aldtura celor tari, vor deveni urmatoarele victime.
Dar in sufletul lor se tem de esec, se tem sa nu fie in tabdra “invinsilor” daca nu fac pe
placul celui tare, Este lzmpede cd victima nu iubeste aceastd situatie si ca nu stie cum
s scape din ea. In acelasi timp, se creeaza si o mterdependenta intre act1umle victimei
si agresorului astfel incat, cu cat victima arata mai multa dlspomblhtate si slabiciune,
cu atat agresorul devine mai legitimat in manifestdrile Iui si mai ,,confirmat” de grup.
Martorii raman cu sechele pe termen lung, fiindca de multe ori te urmaresc momentele
in care ai fi putut face ceva si nu ai facut, iar faptul ca nu ai intervenit te face sa te
simti, adesea, la fel de slab si de neputincios ca victima insdsi. Este important de notat
ca distributia rolurilor in acest ”cerc al bullying-ului” nu este statica, rolurile se pot
schimba in mod dinamic intre cei care interactioneaza.

2 Extras din studiul sociologic ,,Bullying-ul in mediul scolar”, Bucuresti, 2016;
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i Cele patru ipostaze nu fac discriminare! Oricine poate intra in acest
cerc, fard sd-si dea seama, de aceea dinamica bullying-ului este de
multe ori greu de identificat fie din cauza etichetelor pe care le punem
anumitor persoane, fie din cauza , ticerii” complice a celor implicati.

Si iatd cum “triunghiul dramei” se joaca doar in doua personaje, Persecutor si
Victimd. Absenta Salvatorului contribuie la un dezechilibru de forte care duce la
perpetuarea, la nesfarsit, a situatiilor de bullying. Aparitia salvatorului in acest
triunghi ar conduce, in mod necesar, la diminuarea intregului fenomen. Deci cum
sd facem sa educam Salvatori si nu doar bully, victime si martori pasivi?

Fenomenul bullying are trei caracteristici de baza, fiind un FIR neintrerupt de
cauze, care conduce la fenomenul de agresiune continua pentru ca este:

® Favorizat de un dezechilibrul de forte — agresorul isi alege victima care este
perceputa ca fiind vulnerabild, slaba si nu se poate apdra singurd. Fenomenul
de bullying incepe de multe ori ca un joc de initiere, insa se transforma intr-un
abuz cu efecte foarte grave; este un joc in care toti jucdtorii au ceva de pierdut.
El poate avea loc oriunde — la scoald, in familie, pe strada, la locul de munca.

® Intentionat — agresorul are ca intentie sa raneasca pe cineva;

® Repetat — aceeasi persoana este ranita mereu si mereu.
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Alte definitii ale bullying-ului:

» Bullying-ul este o forma de violenta in cadrul grupului, in care elevii, prin
interactiune, isi refortifica unul altuia comportamentul (A. Pikas, 1975%);

» Bullying-ul este un comportament social prin natura sa, si are loc in aproape
fiecare grup social, in care victima are sanse reduse de a evita suferinta produsa,

timp In care agresorul este sustinut de alti membri ai grupului (Bjorkqvist,
1982%);

» Bullying-ul implica un dezechilibru de putere intre agresor si victimad, este un
rau intentionat si are loc repetitiv (Olweus et al., 1999);

» Bullying-ul implica: , O dorintd de a rani + actiune dureroasa + dezechilibru de
putere + repetitie + utilizarea nedreaptd a puterii + placere evidentd din partea
agresorului + sentiment de opresiune din partea victimei.” (Rigby, 2002°).

DEZECHILIBRU
DE FORTE

REPETARE
CONSTANTA

* Anatol Pikas, (n. 29 November 1928), creatorul Shared Concern method. S.C.m a fost folosit ca baza pentru medierea
de la egal la egal si pentru tratarea violentei In randul tinerilor si a activitatii bandelor in cazurile in care poate fi
aplicata medierea terapeutica.

* Kaj Bjorkqvist, profesor la Abo Akademi University, Departmentul de Stiinte Sociale.

®> Ken Rigby, este profesor, expert in problematica , bullying scolar” la ,,School of Education” al Universitatii , South
Australia”.
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CAPITOLUL II
SA INTELEGEM BULLYING-UL

Ce este bullying-ul?
In Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificdrile din 18 noiembrie 2019,
art. 66, la punctul 6, gdsim urmatoarea definitie:

,Violenta psihologica (bullying) este actiunea sau seria de actiuni fizice,
verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-un context social dificil de evitat,
savarsite cu intentie, care implicd un dezechilibru de putere, au drept
consecinta atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane
sau grup de persoane si vizeaza aspecte de discriminare si excludere sociala,
care pot fi legate de apartenenta la 0 anumita rasa, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul
sau orientarea sexuald, caracteristicile personale, actiune sau serie de actiuni,
comportamente ce se desfasoara in unitatile de invatamant si in toate spatiile
destinate educatiei si formarii profesionale.”

REFLECTIE: Citeste cu atentie textul si scrie pe doud coloane care
sunt tipurile de agresivitate si impotriva cui se indreaptd ele. Explicd,
impreund cu profesorul/formatorul conceptul de , violentd psihologica”!

Bullying-ul este un proces in care un copil este expus

in mod repetat actiunilor negative, hartuirii si atacurilor »To bully” (engl.) inseamni:
din partea unuia sau a catorva copii, un comportament a intimida, a speria, a
ostil/de excludere, de umilire si de luare in deradere a SIS
cuiva. Deseori un copil este tachinat, batjocorit de citre »Bully” ~este numita o
leoi 11 eticheteaza intr- it fel U . persoana care isi foloseste
colegi, care il eticheteaza ntr-un anumit fel. Uneori puterea i tiria sa pentru a
aceste tachindri se pot transforma in adevarate speria sau rani persoanele
imbranceli sau 1n atacuri mult mai violente, cu pericole mai slabe (Oxford Advanced

. . C . . Leaners Dictionary, 2016).
reale pentru integritatea fizicd a copilului. Pentru a eHonany )

explica pe intelesul copiilor fenomenul de bullying,
puteti folosi urmatoarea definitie:

»Bull” inseamna taur.

Un copil este agresat sau hdrtuit atunci cind o persoand (din acelasi grup de vdrstd sau
mai mare, sau mai mic) ori un grup de copii ii adreseazd lucruri/mesaje urdite sau neplicute.
Vorbim despre bullying si atunci cand un bdiat sau o fatd este lovit(d) cu mana sau cu piciorul,
amenintat(id), inchis(d) intr-o incdpere, cind 1i sunt trimise mesaje obscene sau atunci cind
nimeni nu il/o include in activititi ori cind sunt rdaspindite zvonuri/fotografii indecente.
Vorbim despre bullying si in situatia in care un bdiat sau o fatd este tachinat(d) in mod repetat
si intr-o manierd obscend sau cind ii sunt deteriorate obiectele personale. Astfel de lucruri se
pot intampla frecvent, iar victimei i este dificil si se apere. Nu vorbim insd despre bullying
atunci cand doi copii cu o fortd aproximativ egald si pozitii egale se ceartd sau au un conflict.

10
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Semne distincte ale bullying-ului

Bullying-ul este un comportament agresiv nedorit printre copiii de la scoala care
implica un dezechilibru de putere reald sau perceputi. Comportamentul este repetat
sau probabil se va repeta in timp. Dacd in mod obisnuit experientele de bullying
erau vazute initial ca fiind forme disfunctionale de joc intre copii, astazi bullying-ul
se identifica cu precizie prin urmatoarele caracteristici (Curelaru® et al., 2009):

este o forma de agresiune;

este o forma de oprimare;

are caracter repetitiv, sistematic, ce dureaza o perioada indelungata de timp;

se manifesta prin abuz de putere(fizic, psihologic sau social) si prin

actiuni daunatoare/jignitoare; este o forma de intimidare, de hartuire si

de umilire;

> este vorba intotdeauna de un dezechilibru de putere si de ostilitate fata
de ceilalti;

> are ca scop obtinerea de satisfactie, de bunuri materiale, de prestigiu si se

manifesta prin ranirea fara motive a cuiva.

vvyvyy

Spre deosebire de violentd, care este intotdeauna un act scos in afara legii, in ceea
ce priveste bullying-ul, nu toate statele au prevederi legale. Adeseori, bullying-ul este
considerat o formad acceptatd de relatii sociale, deoarece el nu presupune acte de violenta
marcata (arme, droguri, batdi, etc) ci actele de violenta ce au loc in cadrul bullying-
ului sunt considerate de nivel scazut (imbranceli, remarci sarcastice, porecle). cu toate
acestea bullying-ul este considerat cea mai frecventa forma de violenta din scoala.

Spre deosebire de conflict, care apare in situatii in care ambele pdrti, de puteri
egale, 1si exprima opiniile, in bullying intentia este aceea de a umili, de a rdni, de
a face rau, iar dezechilibrul de putere existd intotdeauna. Cele doud parti aflate
in conflict nu se simt in nesiguranta si conflictul inceteaza, in general, cand una
dintre parti isi da seama ca a produs suferinta. Pe de alta parte, scopul bullying-
ului este tocmai acela de a produce suferinta iar persoana jignita este incapabila
s& se apere, sd-si spuna opinia si traieste tot timpul in nesiguranta. In urma unui
conflict, comportamentul celor doi se schimba, se regleaza, se pune pe alte baze,
pe cand in situatiile de bullying comportamentele se accentueaza (celui nesigur 1i
creste nesiguranta, celui care oprima 1i creste satisfactia ca face pe cineva sa sufere).

REFLECTIE: Analizeaza o situatie conflictuald pe care ai trdit-o de
curdnd. Analizeazd impreund cu colegii tdi, pe baza urmdtoarelor
intrebdri, dacd a fost vorba despre un conflict sau despre un act de
bullying:

v Suntem egali in aceastd situatie?

v’ Md simt victimizat/d sau vizat/d de un individ sau de un grup?

v’ Md simt in siguranta?

v Simt cd persoana sau grupul m-a ranit sau m-a umilit intentionat?

® Mihai Curelaru, Universitatea “Al. I. Cuza” lasi, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei.
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Cum se explica:




Bullying? Recunoaste si fa o schimbare!

MITURI DESPRE BULLYING?

MIT

REALITATE

Bullying-ul are loc
intotdeauna intre agresor
si victima.

Accederea la rolurile de agresor sau de victima
depinde de conditiile din scoald si din comunitate.
Unii copii cad in categoria agresor-victima, fiind
agresori cu unii copii si victime, in raport cu altii.

Bullying-ul este un aspect
normal al dezvoltarii

Bullying-ul nu este o parte normala a dezvoltarii,
specificd copildriei. Fenomenul se intalneste si
printre adulti, la locul de munca sau in comunitate.

Bullying-ul este un “ritual
de initiere” prin care
trebuie sa trecem toti.

Unii oameni pretind ca hartuirea, discriminarea,
rasismul, violenta, atacul, urmarirea, abuzul
fizic, abuzul sexual, molestarea, violul si violenta
domestica sunt “probe de maturitate/barbatie
etc.”, dar in esentd sunt comportamente anti-
sociale si nu trebuie acceptate sub nicio forma.

Bullying-ul nu poate fi oprit

Stoparea fenomenului solicita gestionarea acestuia
la cateva niveluri: individual, familial, scolar si
comunitar/social. Fenomenul poate si trebuie
oprit, dar este necesar un angajament asumat al
tuturor adultilor (in scoald, acasa, in comunitate),
o buna colaborare cu elevii si relatii constructive
intre toti cei implicati.

Bullying-ul fizic este mai
periculos decat cel verbal.

Forma verbala a bullying-ului poate fi la fel de
periculoasa ca si formele fizice.

Este in regula sa lovesti pe
cineva care te agreseazd;
acest lucru il va opri.

Este de inteles ca poti sa fii furios, dar daca devii
agresiv sau violent, lucrurile s-ar putea Inrautatii.

Este complicat de stabilit
daca un program anti-
bullying functioneaza cu
adevarat.

Orice program este eficient daca este realizat cu
etapele corespunzadtoare. Este necesar ca scoala sa
sesizeze si sa Inregistreze incidentele de bullying,
sa existe regulamente clare si proceduri concrete,
aplicabile imediat. Sunt extrem de importante si
parteneriatele cu familiile elevilor, precum si o
buna atmosfera in comunitate.

7 Prevenire si interventie in situatii de bullying — Activitdti psihosociale de grup pentru copii si parinti,
Chisinau 2019
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FORME ALE BULLYING-ULUI®

Fenomenul bullying este mult mai prezent in mediul scolar decat se considera.
Acesta se regaseste, iIn multiple forme si diverse locuri: pe coridoarele scolii, in curte,
pe strazi si, din pacate, si in sdlile de clasa. Nedepistat la timp, bullying-ul poate ldsa
traume si poate cauza repercusiuni ireversibile asupra gradului de adaptabilitate
a copilului in societate. Conform precizarilor psihologului suedez-norvegian Dan
Olweus, au fost identificate trei forme de comportament de tip bullying:

v fizic: lovire, impingere, pocnire, ciupire, constrangerea celuilalt elev prin
contact fizic;

v verbal: amenintari, tachinare, insulte, bataie de joc, santaj, poreclire, raspandirea
zvonurilor si a minciunilor;

v emotional sau psihologic: excluderea intentionata a cuiva dintr-un grup sau
dintr-o activitate; manipulare, ridiculizare.

Cercetatorul Mihai Curelaru et al. (2009) propune o clasificare a bullying-ului in
care combina doud criterii: fizic/non-fizic si direct/indirect:

Direct Indirect

Lovirea, scuiparea, lovirea cu
piciorul, palmuirea, aruncarea cu
pietre, tragerea sau impingerea,
Fizic deteriorarea bunurilor victimei,
furtul obiectelor personale,
amenintarea cu arma, atingeri cu
tenta sexuala etc.

Convingerea unei alte persoane

— | Insultarea verbala, de a mnsu Ita pe cimeva,

< . £ calomnierea, insulte cu caracter

Non- 9 poreclirea, ofensarea, rasist/sovin, rispandire
fizic v | amenintarea verbala d : , faspa a
> Lo ’, de zvonuri rautacioase,
folosirea sarcasmului, etc. X »
manipularea relatiilor de
prietenie, etc.
Mutarea sau ascunderea

- diferitelor lucruri ce apartin

2 Gesturi obscene, intimidare, | victimei, excluderea deliberata

¥ | umilire, schimonoseli, dintr-un grup sau dintr-o

& | tachinare, scoaterea limbii, activitate, respingerea,

2 datul ochilor peste cap, etc. marginalizarea sociala,
aplicarea tacerii in raport cu
victima, ostracizarea, etc.

8 idem.
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In 2012, Blankey a identificat un nou tip de bullying, aldturi de cel traditional si
de bullying-ul cibernetic:

Traditional Cibernetic
Vel (faiin Verbal (redactarea unor mesaje amenintdtoare adresate victimei)
\P Relational (mesaje compromitatoare despre elevul respectiv
apelative) ’ : ’
C adresate altor elevi)
Fizic : . : - .
Tigrea Incluziune prin intermediul retelelor de socializare (trimiterea
A P unor fotografii amenintatoare sau compromitatoare catre
imbrancirea) e o ’ ’
: victima)
Relational : . : _ .
’ Excluziunea prin intermediul retelelor de socializare (trimiterea
(excluderea, .. . . s VN
N unor fotografii sau videoclipuri compromitatoare despre victima
barfirea) < ) : :
catre alti elevi).

O clasificare...

Bullying-ul verbal are loc atunci cand o
persoana utilizeaza limbajul verbal pentru
a 1si exercita puterea asupra altei persoane
sau asupra unui grup. Spre deosebire
de forma fizica, acesta este mai dificil de
stopat. De obicei, acest tip de bullying are
loc acolo unde nu sunt adulti sa intervina.
Forma verbala poate fi destul de ddunatoare
si efectele asupra victimei sunt de lunga
durata. Cuvintele in sine au putere! Chiar
daca efectele imediate ale bullying-ului
fizic sunt evidente, efectele bullying-ului
verbal pot fi mult mai periculoase si pot
afecta imaginea de sine si stima de sine a
copiilor pentru o perioada indelungata.
Aceasta poate duce la depresie, anxietate
sau la alte probleme psihologice. In cazuri
extreme, au fost semnalate tentative de
suicid ca urmare a bullying-ului verbal.

Bullying-ul relational/social - este o
forma frecvent intalnita printre tineri, in
special printre fete si se manifesta prin
tendinta de a rani pe cineva sau de a
destabiliza pozitia sociald a cuiva in fata
grupului. Bullying-ul relational poate fi
folosit de catre agresori ca un instrument,
atat pentru a-si imbunadtati propria situatie
sociala, cat si pentru a-i controla pe ceilalti.
Spre deosebire de hartuirea fizicd care
este evidentd, agresiunea relationald nu
este evidenta si poate continua mult timp
fara sa fie observata.

Bullying-ul cibernetic implica
utilizarea  mediilor  electronice
(Internet, telefoane, email-uri,
Facebook si alte retele sociale,
programe de mesaje text/chat, ex.
WhatsApp, platforme foto si video
si pagini de internet), pentru a rani
o altd persoand. Acestea pot include
mesaje de intimidare, insulte,
hartuire sexuala sau ridiculizare si
umilire. In contrast cu bullying-ul
traditional, o trasaturda comuna a
acestoraesteanonimatul agresorilor
cibernetici.

Cyber grooming este un alt
fenomenalereidigitalecuconsecinte
ingrijordtoare si inseamna folosirea
Internetului pentru initierea de
contacte (virtuale), hartuire sexuala
si posibil abuzul sexual al copiilor

si al tinerilor (Unabhangiger
Beauftragter fur Fragen des
sexuellen Kindesmissbrauchs,

2015). De asemenea, din ce in ce mai
des isi face prezenta in mediul on-
line sextingul, un tip de bullying
in care agresorul trimite mesaje cu
conotatie sexuala victimei (SMS-
uri, fotografii sau filmulete erotice).
Desi subiect tabu, aceastd formd de
bullying este tot mai prezentd si,
deci, se impune o abordare serioasd
a acestei probleme.
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Cyber grooming

REFLECTIE: Dezbate cu colegii si profesorul dacd, in realitate, aceste
forme de bullying raman izolate sau se suprapun!

DIFERENTE DE GEN IN BULLYING

Comportamentele de bullying imbracd adesea, dar nu intotdeauna, diferite forme
in functie de gen. In cazul in care elevul care agreseazi este bdiat, profilul acestuia poate
avea urmdtoarele caracteristici: are nevoie sa se simta puternic si sa detina controlul;
alege victimele dintre cei carora nu le place conflictul; obtine satisfactie din a provoca
suferintd victimelor; 7si motiveaza actiunile, plangandu-se sau justificandu-se ca a
fost provocat.

Tacticile cel mai des folosite de bdieti sunt: poreclirea, bdatdile, luptele, deposedarea
de bunuri (bani, obiecte personale), distrugerea bunurilor victimei, imbrancirea,
lovirea, initierea de atacuri repetate asupra victimei.

Profilul fetelor care manifestd comportamente de bullying se evidentiaza prin:
manipulare, ranirea sentimentelor, respingere subtild si marginalizarea victimei.

Tacticile cele mai des folosite de cdtre fete sunt: utilizarea poreclelor, izolarea victimei
(“Nu vorbiti cu ea!”), raspandirea barfelor si a zvonurilor.
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Profilul copilului potential agresor

Ce anume transformd un copil intr-un bully? Care este motivatia acestuia de a deveni (si
de a rdamdne) nu doar un agresor intdmplditor, ci un hdrtuitor permanent?

i Agresorii (bullies, in englezd) se formeazd in timp — ei nu se nasc
asa. Undeva, pe parcursul vietii, copiii Invata cd pentru a tnainta
pe scara ierarhicd/sociald, pentru a obtine beneficii (atentie,
recunoastere, reputatie, popularitate, influentd, putere, etc.) au
nevoie sa , lupte”, sd domine sau sa se impuna prin infrangerea/
supunerea celorlalti. Astfel, la modul concret, acesti copii invata
ca pentru a avea succes, trebuie sd 1si foloseasca puterea (atat cea
sub forma fizicd, cat si abilitdtile intelectuale/sociale), pentru a
castiga in fata celorlalti, ,urcand” peste ei cu forta.

Acest tip de comportament dominant, competitiv-agresiv, il pot invata de la
parinti, de la colegii din grupul sau anturajul in care petrec mai mult timp, de la un
frate mai mare, uneori si de la profesori, si nu in ultimul rand si din media (televizor
si Internet). Astfel, un copil neghidat corespunzator ajunge sa foloseasca aceste
comportamente in mod exagerat, abuzand de ele atat la scoald, cat si in viata de zi
cu zi, in Incercarea lui de a avea ,,succes” (respectiv, beneficii sau satisfactii de ordin
social si emotional —uneori chiar si material). In plus, in aceasta epoca a vitezei, copiii
s-au obisnuit sa obtina satisfactii si beneficii imediate, cu efort minim. Deseori aceste
beneficii sunt superficiale si nu le mentin in timp acelasi nivel al satisfactiei, facand
persoana in cauzd sd caute noi beneficii sau noi moduri de obtinere a acestora. Este,
insd, de mentionat faptul cd, la copii, aceste cicluri netinute sub control, conduc
la schimbari comportamentale de esenta, in special lipsa rabdarii, lipsa atentiei si
lipsa concentrarii, nemultumirea cronicd, plictiseala si cdutarea permanenta a unor
factori care sd le distraga atentia sau care sa-i stimuleze pe plan emotional.

Cauzele principale sunt conditionarile sociale cu care ne confruntam zilnic si
care ne ataca din toate directiile incurajandu-ne mereu sa ne grabim, sa facem mai
mult si sa avem rapid rezultate, pentru a putea obtine satisfactii imediate. Drept
urmare, copilul va fi nestatornic, mereu 1n cautarea urmatorului factor excitant
mintal sau emotional. Aceastd lipsa de relaxare si obisnuinta de a stimula in continuu
sistemul nervos creeaza o stare de neliniste si de stres pe care copiii nu stiu cum sa
o gestioneze.

Dezechilibrele emotionale dezvoltate in timp pot conduce copilul citre una din
cele doua extreme:—fie sa devina el insusi un agresor (pornind de la firea instabila
si dornica de atentie si de stimulare emotionala), fie invers, sa devind o victimad
(respectiv, un copil nesigur pe el). Copiii etichetati drept bullies, hartuitori sau
agresori, au un anumit tipar dupd care , functioneaza” si care vizeaza in special
copii timizi, retrasi, nesiguri pe ei, mai putin probabil sa ia atitudine si sa se apere
singuri, sd isi apere drepturile sau lucrurile pe care le detin. Pe scurt, agresorii
cauta niste finte usoare.
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Dorinta de a primi atentie si popularitate
pe fondul golului/dezechilibrului
emotional

O puternica

. nevoie de
Sentimentul -
integrare,
de control, de

¢ dorinta de a fi

putere si de

. v validat si
influentd, pe Motivatia copilului/elevului agresor

. acceptat in
care observa
. grupul
ca il poate
. persoanelor
manifesta :
cu cea mai

asupra altora

mare

popularitate

De fiecare datd cand hartuieste o victima, agresorul resimte placere/satisfactie
imediatd, ceea ce duce la 0o anume dependenta emotionald siil va face sa caute mereu
acel sentiment, precum si metode de a-l obtine cat mai usor posibil, cu un efort
cat mai mic. De retinut ca agresiunile, hartuirile si intimidarile pe care un bully le
indreaptd asupra victimelor se alimenteazd, in special, din teama sau frica resimtita

Nu accepta responsabilitate asupra
faptelor pe care le-a facut;

il

Are prieteni care agreseaza alte
persoane;

o/

Da vina rapid pe alte persoane;
Minte sau neaga faptele pe care
le-a facut;

a Ca un cop

v/

Are bani in plus sau noi
lucruri/bunuri ale caror
provenientd nu le poate explica;

L=
=
0
-
-]
e
-
)
>
V
O
©

Provoaca conflicte verbale si fizice
cu alte persoane; Devine violent, in
mod frecvent, cu alte persoane;

-+
o
C
b

o)
Q
—
©
)
b
c
&
Q

N

Este mustrat sau pedepsit frecvent
de profesori /institutia de
invatamant;
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de victima care, la randul lor, provin din nesiguranta acesteia. Dacd victima este
usor de intimidat, astfel incat sd-i fie teama sa ia atitudine (in special de fricd sa nu
fie agresata fizic/batutd), atunci agresorul poate repeta acest comportament zilnic,
cu aceeasi satisfactie (daca nu chiar cu satisfactie mai mare, pe masurd ce observa
ca victima devine vizibil tot mai afectata de aceste lucruri). Cu cat victima este mai
afectatd, cu atat satisfactia si deci puterea agresorului creste.

Profilul copilului-potentiald victimd

Nu toti copiii care sunt victime ale bullying-ului au rolul de victimd, odatd cu
venirea la scoald. Similar, nu toti copiii agresori au rolul de agresori, odata cu
venirea la scoala. Studiile denota ca 87% din elevi isi modificd rolul pe parcursul a
trei ani. (Swearer, Cary, & Frazier-Koontz, 2001.)

Victimele bullying-ului dau dovada de:

v abilitati reduse de adaptare sociala si emotionald;

v sociabilitate dificila, dificultate in legarea prieteniilor;
v/ mai putine relatii cu copiii de aceeasi varsta;

v singuratate;

v stima de sine scazuta;

v  anxietate;

v popularitate scazuta;

v sentimentul nesigurantei.

Victimele pasive ale agresiunilor de tip bullying reprezinta acea categorie de
elevi care sunt victimizati de unii colegi si care nu manifestd comportamente
agresive de tip bullying fata de alti elevi. Victimele pasive prezinta un risc
mai mare de a avea diverse probleme de sanatate mintald, comparativ cu cei
neimplicati in astfel de comportamente. Unele studii sugereaza ca victimizarea
este corelata pozitiv cu unele probleme precum anxietatea, depresia, ideatie
suicidala (Kaltiala-Heino si colab., 1999; Kaltiala-Heino si colab., 2000).

Victimele-agresor reprezinta acea categorie de elevi care sunt agresati de
unii colegi, dar care si ei la randul lor manifesta comportamente de tip bullying
fatd de alti colegi. Agresorii-victime prezintd cea mai slaba functionare psiho-
sociald, reprezentand un grup cu un risc deosebit de ridicat, caracterizat
prin rate mai mari ale problemelor de comportament, un auto-control si
o competentd sociala scazuta, o functionare in mediul scolar mai slaba,
comparativ cu agresorii si cu victimele pasive (Haynie si colab., 2001; Nansel
si colab., 2001). De asemenea, aceasta categorie de elevi prezinta: probleme de
sdnatate mintald, anxietate, simptome psihosomatice, tulburari de alimentatie,
simptome depresive (Kaltiala-Heino si colab., 2000; Haynie si colab., 2001).
Mai mult, acestia deseori sunt implicati intr-un grup deviant si pot fi mai putin
capabili sa lege prietenii pozitive cu colegii (Haynie si colab., 2001).
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Consecintele bullying-ului asupra copiilor agresori:

=l se pot angaja in comportamente violente si riscante pand la varsta adults;
abuz de alcool sau alte substante in adolescenta sau ca adulti;
confruntari fizice, vandalizarea si abandonarea scolii;

se pot angaja in activitati sexuale timpurii si pot ajunge la condamnari penale;

(m] [m] [=] [x]

abuzivi cu partenerii de viata sau cu copiii lor, risc crescut de a dezvolta
comportamente antisociale.

Semne ce denotd cd un copil este victima:

Majoritatea copiilor nu comunicd parintilor sau cadrelor didactice despre ceea ce
li se intampla. In mod special, acest lucru este valabil pentru bdieti si pentru copiii
mai mari. Motive de a nu spune nimanui despre bullying:

@ Copiii simt rusine si jena: este in special cazul baietilor pe care societatea

/a4 Y/ /4

i-a invatat sa ,fie barbati”, “sa fie puternici”, ”sa nu se planga mamei”.

@ Se tem de consecinte/razbunare: neputinta si teama copiilor-victime,
dorinta de a stopa tortura face ca situatia sa fie perceputa ca infricosatoare.
De asemenea, ei se tem ca situatia sa nu aiba un impact asupra familiei
lor (sa nu aiba de suferit si fratii, de exemplu).

® Copiii se tem cd nu vor fi crezuti, le este teama ca adultii nu vor lua
problema in serios sau nu cred ca adultii 1i pot ajuta: adultii sunt ocupati,
iar problemele copiilor sunt multe. Adesea, parintii, cind aud ca un copil
numeste cu cuvinte urate alti colegi de clasa, considera ca este un aspect
lipsit de importanta. Uneori trebuie sa treaca mult timp pana parintii
inteleg gravitatea problemei. Multi adulti resping / ignora bullying-ul,
considerandu-1 ca fiind ceva prin care trec toti copiii si cel mai bine este
ca acel copil sa evite agresorul ori sa-i raspunda cu aceeasi moneda.

@ Considera ca este ceva normal sa fii abuzat.
@ Nu vor sa fie etichetati ca ,,turnatori” sau ,tradatori”.

@ Copiii nu stiu cui sa se adreseze.

® Unele victime cred sincer ca celalalt (agresorul) 1i iubeste. Este mai ales
cazul tinerelor adolescente implicate in relatii abuzive, dar care sunt ferm
convinse ca celalalt se poarta asa fiindca ii pasa de ele.

20



Bullying? Recunoaste si fa o schimbare!

Chiar daca un copil nu spune ca este victima a bullying-ului, exista o serie de
semne care comunicd despre starea lui. Un adult va putea citi semnele doar daca
este atent si are o relatie apropiatd cu copilul. Printre semnele cele mai frecvente
sunt:

Refuzul de a merge la scoala sau lipsa de interes fata de scoald. Daca
copilul gaseste motive de a nu merge la scoala este un semn ca ceva nu
este in regula.

Scade reusita scolara. Daca copilului ii este atat de frica de agresor, incat
nu se poate gandi la nimic, cu exceptia faptului cum ar putea sa-1 evite,
atunci cu certitudine el nu mai este capabil sa acorde atentie temelor in
clasa.

Merge pe ,, drumul lung” spre scoala sau spre casa. Copiii vor schimba
traseul obisnuit pentru a evita contactul cu agresorul.

Retragerea / izolarea din familie, de la activitati extrascolare, petrecand
tot timpul in camera sa, cu usa incuiatd sau intr-un spatiu izolat de
restul familiei. Rusinea si umilinta care provin din faptul ca sunt in
mod constant umiliti, determina la copil o dorinta de a scapa de durerea
ulterioara umilintei si singura modalitate pentru el este de a se ascunde
intr-un loc sigur.

Daca copilul este frecvent flimand si spune ca nu a fost flamand la pranz
sau nu a avut suficient timp pentru a lua pranzul. Cantina sau locul unde
copiii iau masa deseori este terenul de lupta pentru agresori. Evitarea
cantinei este 0 modalitate de a evita intalnirea cu agresorul.

Refuzul sau evitarea de a vorbi despre ziua petrecuta la scoala. Copiii
sunt rusinati si umiliti, le este frica ca daca vor vorbi adultilor despre

situatiile umilitoare, adultii nu vor mai avea respect fata de ei.

Brusc, copilul doreste sa schimbe clasa sau scoala.

Isi pierde hainele, hainele sunt rupte sau are vanatai si explicatiile nu
sunt in concordanta cu leziunile.

Copilul are probleme digestive, dureri de cap, probleme cu somnul,
etc. Stresul cauzeaza eliminarea cortizonului. Cortizonul pregateste
corpul pentru a reactiona prin lupta sau fuga.
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CONSECINTELE BULLYING-ULUI

Consecintele bullying-ului asupra victimei pot fi majore, precum:

LA NIVEL PSIHOLOGIC:

v dezvoltarea unei atitudini negative
fata de scoala ca mediu nesigur

v motivatie scazuta pentru activitatile
scolare

v crizd de identitate - atitudini
negative fatd de sine, lume si viitor

v sentimente de neajutorare
v scaderea stimei de sine

v sentimente de vinovdtie
v criza de singurdtate

v cosmaruri frecvente

v frica si anxietate

v stari depresive

v ganduri suicidale
LA NIVEL SOCIAL:

v pierderea prietenilor sau evitarea
situatiilor sociale

v pierderea interesului de comunicare
cu ceilalti

v excludere si dificultate in relationare
respingerea semenilor

v abilitati reduse de ajustare la stres,
de rezolvare de probleme

v nivel redus al autonomiei

LA NIVEL COMPORTAMENTAL:

v obiecte personale sau vestimentare
pierdute sau distruse;

v schimbari 1n tabieturile alimen-tare,
cum ar fi mancatul In exces sau
sdritul peste mese (copiii pot veni
flaimanzi de la scoald pentru ca nu
si-au mancat pachetul);

v fuga de acasd, auto-mutilare sau
preocupare legata de suicid

v comportament delincvent
v criminalitate

v violenta ulterioara in scoala

LA NIVEL SOMATIC:

v tulburari ale somnului
v tulburari digestive

v/ vanatdi si alte traumatisme inexpli-
cabile;

v dureri frecvente de cap sau de
stomac, inainte de a merge la scoald;

Pentru verificarea cunostintelor, dupa parcurgerea acestui capitol, va
invitam sa completati chestionarul din ANEXA 3. Acoperiti coloana a treia a
chestionarului si incercati sa raspundeti cat mai onest.
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CAPITOLUL III

CE ESTE DE FACUT?

Rolul scolii este acela de a oferi o educatie adecvata tuturor elevilor. Pentru a
atinge acest obiectiv, este nevoie de un mediu stabil si securizat. Bullying-ul, prin
natura sa, mineaza calitatea educatiei. Cercetdrile arata ca bullying-ul are efecte
pe termen scurt si pe termen lung asupra stdrii de bine mental si fizic a elevilor,
asupra angajamentului acestora fata de scoala, asupra increderii in sine si asupra
capacitdtii de a-ti stabili si a-ti urmari obiectivele.

In scoald, bullying-ul poate fi abordat cu fermitate printr-o serie de masuri si de
strategii prin care toatd comunitatea scolard sa poata actiona eficient in fata acestui
comportament. Desi este cunoscut faptul ca factorii familiali si societali joaca un
rol substantial in producerea acestui comportament, scoala poate indeplini un rol
crucial In prevenirea comportamentelor de tip bullying. Initiativele scolii pot, pe
de o parte, sd intareascd comportamentele pozitive anti-bullying, si pe de alta parte
sd contracareze incercdrile nereusite ale pdrintilor de a schimba comportamente
inadecvate. Parintii si elevii au un rol important si responsabilitatea de a ajuta
scoala sa previna comportamentul de tip bullying ce se petrec atat in scoala, cat si
in activitatile legate de scoala (drumul catre scoald, tabere, excursii, cantonamente).

Art. 1 (1) din Anexa 1 a Normelor Metodologice pentru Legea Anti-bullying in
Scoli prevede: "in vederea credrii si mentinerii unui mediu sigur si pozitiv in scoala,
unitdtile de invatamant sunt obligate sa identifice eventualele probleme/situatii de risc,
initiind propuneri cu privire la tipurile de prevenire si interventie necesare, pe care, dupd
aprobarea in consiliile de administratie, le vor transmite inspectoratelor scolare, in vederea
avizdrii i monitorizarii.”

REFLECTIE: Urmand pasii descrisi mai jos, creati, prin colaborare, o
politica anti-bullying in scoala voastrd, pornind de la contextul actual
si de la situatiile reale cu care se confruntd scoala.

1. Privire de ansamblu asupra scolii;
2. Dezvoltarea unui cod de conduita;

3. Privirede ansamblu asupra disponibilitdtii si atitudinii profesorilor
de a lucra cu copii-victimd si propunerea de activititi de remediere;

4. Punerea in aplicare a politicii anti-bullying in scoald.
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SA DETALIEM!

1. Sa aruncam o privire de ansamblu asupra scolii!
Unde suntem, care este cultura noastra?

Pentru a porni de la starea de fapt existentda in scoala noastrd, este necesara
completarea tabelului de mai jos. Acesta cuprinde toti factorii implicati, de la
administratie, la profesori si la elevi si urmadreste identificarea factorilor de risc si de
protectie din scoala si comunitate. Mai jos aveti un exemplu. Tabelul necompletat,
pe care il va completa un grup de lucru format din 4-6 profesori si elevi, se gdseste
in ANEXA 4.

Elevii lipsa de respect | tematici adecvate | la orele de dirigentie se
pentru diversitate; in cadrul orelor de | trateazd cu superficialitate
dirigentie; temele de actualitate;

rezistenta la ceea ce vine din
exterior;

lipsa de respect
pentru proprietatea
scolii sau a altuia;

lipsa unei educatii
pro-sociale;

Profesorii lipsa unei actiuni
comune, concertate,
de combatere a
bullying-ului;

lipa de sanctionare
a TUTUROR
conduitelor de tip
bullying din scoala;

Directiunea lipsa unui cod de elaborarea  unui
conduita asumat si = cod de conduita;
respectat de toatd

lumea;

lipsa de efort pentru = verificarea din
crearea unei scoli = timp in timp a listei
incluzive; de indicatori ai

incluziunii (ANEXA
5) si implementarea
de masuri menite sa
creasca indicele de
incluziune;

Comunitatea
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2. Sa dezvoltam un cod de conduita in scoala!

Dupa ce am completat fisa de mai sus, in functie de rezultatul obtinut, directiunea,
impreunad cu corpul profesoral, va dezvolta un cod de conduita in baza principiilor
de mai jos:

1. Toti copiii au dreptul la integritate fizica;
2. Toti copiii au dreptulla protectie impotriva oricdrei forme de abuz si exploatare;

3. Toti copiii au dreptul sa-si exprime punctul de vedere si sa fie luati in seama.
Daca aceasta conditie nu este respectatd, nu putem asigura protectia copiilor
care se afld in responsabilitatea noastra;

4. Copiii sunt afectati direct de violenta dintre adulti si dintre adulti si copii, mai
ales cand este vorba despre adultii in a cdror responsabilitate se afla, de aceea
trebuie ajutati si sustinuti atunci cand se confrunta cu aceasta.

5. Copiii nu pot fi invinovatiti pentru abuzurile si exploatarea a caror victima
sunt si nu ei detin responsabilitatea principald in asigurarea propriei protectii.
Desi sunt multe lucruri pe care le pot face sa se mentind in sigurantd,
responsabilitatea finald apartine adultului de langa ei.

6. Adultii care lucreaza cu copii trebuie sa fie constientizati cu privire la impactul
pe care il au stereotipurile/prejudecatile/discriminarea si oprimarea pe baza
de varstd, gen, rasd, etnie, culturd, dizabilitate, orientare religioasa sau
caracteristici personale.

7. Desi interventia noastra trebuie sa fie centrata pe copil, trebuie si sd identificam
si sa lucram cu adulti siguri si care protejeaza copilul din scoald, familie si
comunitate.

8. Siguranta copilului trebuie sa fie un subiect transversal pe care sa-1 aborddam
in orice activitate desfasuram si in orice temd dezbatem cu copiii.

9. Lucrul in echipa, consecvent, facut cu respectarea scrupuloasa a regulilor anti-
bullying este esential pentru protejarea celor mai vulnerabili.

3. Sa stabilim care este atitudinea profesorilor cu privire la lucrul cu
copii-victima!

Aveti mai jos un instrument dezvoltat pentru masurarea atitudinii personalului
care lucreaza cu copii-victima. Este vorba, in primul rand, de abilitatea de a lua
in considerare copilul, de a-l asculta si a-1 crede, dar si de a-l sustine si capacita.
In cazul in care cei cirora li se aplici acest chestionar obtin punctaje mici, sunt
necesare cursuri de formare si ateliere care sa le creascd aceasta capacitate. Este de
dorit ca tot corpul profesoral sa aiba dezvoltate aceste abilitati pentru ca scoala sa
devina un loc nepropice bullying-ului.

In ANEXA 6 regisiti tabelul de mai jos in forma pe care si o aplicati profesorilor.
Mai jos aveti punctajul si interpretarea.
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De Partial Partial Dezacord
acord de dezacord total
acord
Copilul are un cuvant de spus in chestiunile
1. A 4 3 2 1
care 1l privesc.
2. | Bullying-ul poate fi din vina victimei. 1 2 3 4
3 Copiii nu ar trebui sa se planga daca sunt 1 ’ 3 4
" | victimele bullying-ului.
4 Bullying-ul ~ este  intotdeauna  vina 4 3 5 1
agresorului.
Copiii victime ale bullying-ului sunt
5. L . . g 1 2 3 4
terminati, nu mat au nicio sansa.
6. | Este responsabilitatea mea sa trag la 4 3 2 1
raspundere adultii si persoanele de referinta
pentru copii care dau vina pe victimad cand
vine vorba despre bullying.
7. | Daca esti victima bullying-ului in copildrie 4 3 2 1
nu devii neaparat agresor.
8. | Uneori e ok sa faci victima bullying-ului sa 1 2 3 4
se simta rusinata.
9. | Esteresponsabilitatea mea sa cred sisa sustin 4 3 2 1
copilul victima a bullying-ului indiferent de
ce cred ceilalti.
10. | Copiii potinventa povesti despre cum au fost 1 2 3 4
hartuiti pentru a obtine anumite avantaje.
11. | Copiii pot suferi de bullying in familie. 4 3 2 1
12. | Copiii merita sa te porti frumos cu ei, sa-i 4 3 2 1
sustii si sd 1i ajuti daca sunt hartuiti si aceasta
este responsabilitatea mea.
13. | Este responsabilitatea mea sd lucrez cu mine 4 3 2 1
pentru a-mi corecta perceptiile cu privire la
abuzurile de orice fel suferite de copii si sa
discut cu un coleg/supervizor atunci cand
constat ca tind sa invinovdtesc copilul.
14. | Copiii victime ale hdrtuirii nu isi mai revin si 1 2 3 4
nu pot duce o viatd normala, implinita.
Interpretare:

® 56-46 de puncte: indica o atitudine deschisd, prietenoasa copilului; adultul
crede in copil si are valorile necesare lucrului cu copilul victima
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® 45-35 de puncte: adultul are anumite atitudini in defavoarea copilului victima.
Managerul sau supervizorul trebuie sd faca coaching cu aceste persoane , cu
discretie, pand la modificarea semnificativd a atitudinii lor fata de copilul-
victima.

® sub 34 de puncte: adultul nu este incd pregatit sa lucreze cu copii victima
Managerul sau supervizorul trebuie sd organizeze in prealabil sesiuni de
formare cu aceste persoane pentru a corecta atitudinile negative identificate si
a instaura actiuni de remediere. https://fliphtml5.com/jwiz/hadg/basic.

4. Sa punem in practica o politica anti-bullying

Implementarea unei politici anti-bullying in scoald se face in mai mult etape.
Nu este realist sd gandim ca, dupd semnarea documentului numit “politica anti-
bullying” si dupa afisarea diagramei din "Normele Metodologice pentru Politica
Anti-bullying in Scoli” fiecare va sti ce are de facut si va face ceea ce este necesar
pentru a opri acest fenomen.

@ Primul pas in crearea unui mediu nepropice bullying-ului este crearea unui
spatiu In care copiii sa se simtd In sigurantd, sa aiba curajul sa-si expuna
problemele si increderea ca exista un adult diligent care va interveni.

@ Al doilea pas este educarea elevilor si a profesorilor cu privire la fenomenul
de bullying si modalitati de interventie.

@ Al treilea pas: Bullying-ul este bine definit, existda o Politica Anti-bullying
in scoald si un Cod de conduita asumat si respectat de toti. Comunitatea se
implica.

® Primul pas

CREEAZA UN SPATIU INCLUZIV DA VOCE COPIILOR

® creati un spatiu sigur in scoald, unde
copiii sd 1si poatd exprima liber
opiniile

® asigurati participarea tuturor copiilor
la actiunile scolii

® formati toti profesorii ca mentori
pentru elevi

* oferiti informatii adecvate copiilor, pentru ca
ei sa-si poata formula si sustine opiniile

® educati toti copiii sd spuna “"NU” atunci cand
este cazul, fara sa se simta vinovati

® oferiti copiilor diverse modalitati de exprimare
a opiniilor

ASCULTA COPILUL

IA IN CONSIDERARE COPILUL

® asigurati existenta unei persoane
responsabile sd asculte opiniile
copilului

® are persoana respectiva putere de
decizie?

® copiii stiu cui sd-si comunice parerile/
problemele?

® opiniile copilului sunt luate in considerare de
factorii de decizie?

® exista proceduri care sd certifice cd opiniile
copilului sunt luate in serios?

® copiii au acces la feedback cu privire la
deciziile luate in legdtura cu lucrurile care 1i
privesc?
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@ Al doilea pas: educarea elevilor si a profesorilor in legatura cu fenomenul de
bullying, cu modalitatile de interventie si cu politica anti-bullying din scoala.
De acest subiect, se ocupd in continuare Capitolul 4, care propune o serie de
lectii / ateliere care pot fi lucrate direct cu elevii in cadrul orelor de dirigentie
sau in cadrul altor activitati curriculare si extracurriculare. De asemenea, in
capitolul final Bibliografie si Resurse veti mai gasi si alte sugestii de pagini
web si materiale din care va puteti inspira pentru a pune in practicd activitati
adecvate varstei si nivelului de intelegere al elevilor dvs.

@ Al treilea pas: Crearea unei Politici anti-bullying (care va fi dezvoltata de
catre conducerea scolii impreuna cu cadrele didactice), pe baza tabelului din
ANEXA 4, lucrat de profesori impreuna cu elevii, si ea va cuprinde:

I. PRINCIPII DE BAZA
II. DEFINIREA TERMENILOR

definirea precisa a termenului de bullying
enumerarea fenomenelor care sunt considerate de bullying
ITI. RESPONSABILITATI - Mecanismul de raportare si de interventie, respectiv

Diagrama interventiei, care poate fi preluata din Normele Metodologice pentru
Politica Anti-bullying in scoli)

cui raportam (cine este adultul responsabil in scoald, cui raporteaza el, din cine
este format task-force-ul care intervine);

in ce mod (verbal, in scris, printr-o metodad care sd asigure confidentialitatea celui
care anunta situatia, etc);

ce masuri se vor lua;

care este indicatorul ca situatia poate fi inchisa.

IV. MASURI ce vor fi luate in scoald cu privire la fenomenele de bullying:

Masuri de prevenire - educationale - (formarea atitudinii civice la copii, formarea
profesorilor

Masuri de interventie — procedura care se pune in practica atunci cand apare un
caz de bullying

Masuri de reparare — (mediere restaurativa, consilierea victimei, a bully-ului si a
martorilor).

SUCCES!
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CAPITOLUL IV
PROGRAM DE FORMARE PENTRU ELEVI

Sesiune Titlu Continut
Sesiunea 1 Cine sunt eu? Elevii 1si identifica si apreciaza propriile abilitati si
talente ca pas important in cresterea stimei de sine.
Sesiunea 2 Nevoile si drepturile | Elevii identificd de ce are nevoie un copil pentru
noastre a creste frumos si armonios si afla despre dreptul
la protectie asa cum este el stipulat in Conventia
Drepturilor Copilului.
Sesiunea 3 Harta emotiilor si Elevii discutd despre cele patru emotii de baza si
sentimentelor. despre semnele fiziologice prin care acestea sunt
recunoscute (cu accent pe frica, tristete si furie)
Sesiunea 4 Despre siguranta. Elevii identifica situatiile periculoase, ca punct de
Mediul meu plecare pentru discutiile ulterioare despre protectie.
Sesiunea 5 Alegeri bune sirele | Elevii discutd despre cum iti influenteaza alegerile
pe care le faci viata, sanatatea si siguranta.
Sesiunea 6 Scenarii — cum Elevii exploreaza situatii frecvente de bullying si
reactionezi in caz de | dezvolta strategii de rezolvare.
pericol
Sesiunea 7 O mana de ajutor. Elevii identifica persoanele resursa la care pot apela
Cartarea retelei mele | in cazul in care sunt victimele/martorii unor situatii
de protectie de bullying.
Sesiunea 8 Cum ii protejam pe | Elevii exploreaza modalitdtile prin care se pot
ceilalti proteja mai bine, atat pe ei cat si pe ceilalti.
Sesiunea 9 Cum sa fim in Elevii afla cum se pot mentine in sigurantd in mediul

siguranta online?

online.

Sesiunea 10

Spune NU!
PARASESTE LOCUL
SPUNE CUIVA!

Elevii afla care este mecanismul de raportare si de
rezolvare a situatiilor de bullying sau a oricarei
situatii care pune in pericol integritatea lor si a
celorlalti.

Sesiunile pot dura 30-50 de minute, in functie si de numadrul de elevi participanti!
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Obiective:

® [Lleviiisi identifica si apreciaza propriile abilitati si talente ca pas important in
cresterea stimei de sine.

@ [nter-cunoastere.

SESIUNEA 1. CINE SUNT EU?

Elevii lucreaza in perechi: doi cate doi, de preferat copii care nu se cunosc, ei isi
povestesc diverse lucruri despre ei, de exemplu ce le place, ce nu le place, cand si
unde se simt bine, la ce sunt ei cei mai buni, pe cine stimeazd, pe cine considera un
bun exemplu. Ce gi-ar dori sa faca atunci cand vor fi mari, cum si-ar dori sa fie ca
oameni. In functie de varsta lor, ne putem ajuta de materiale auxiliare: copiilor mici
le putem da contururi de om pe care sa scrie sau sa deseneze ce au ei special, ori le
putem desena conturul pe o coala AQ pe care s-o impodobeasca ulterior. Apoi, dupa
ce si-au spus povestea, 1i putem stimula sa grupeze figurinele in functie de afinitati,
astfel Incat sa vada ce au In comun unii cu altii.

Daca grupul de elevi este de varstd mai mare, putem organiza totul sub forma de
interviu: copiii 1si iau interviuri unii altora, scriu o poveste despre cel intervievat
si apoi o prezintd grupului. Dupa care stabilesc ce au In comun si ce-i diferentiaza.

SESIUNEA 2. NEVOILE SI DREPTURILE NOASTRE

In sesiunea 1 am discutat despre ce ne face aparte pe fiecare dintre noi. Prin
urmare, fiecare om are valoarea lui si toti avem dreptul la o viatd protejatd de
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abuzuri de orice fel. Toti avem anumite nevoi care, implinite, ne oferd o baza solida
de pornire in viata. In plen intrebati elevii care sunt nevoile unui copil (cu accent pe
nevoile de siguranta si de protec’ge). Treceti-le pe o coala de flipchart, avand grija
sd faceti diferenta intre nevoi reale si nevoi imaginate (capricii). Atrageti atentia
copulor ci nevoile reale tin de fiecare dintre noi si nu incalcd nevoile celorlalt1
Ap01 vorbiti despre dreptul copnlor la protectle Intrebat1 elevii de ce considera ei
cd trebuie protejati copiii si cine consider ca trebuie/ii poate proteja. Notati ideile
lor pe o coala de flipchart.

Cititi-le textul cu privire la dreptul la protectie, asa cum apare el in ARTICOLUL
19 al Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului!

1. Statele parti vor lua toate masurile legislative, administrative, sociale
si educative corespunzatoare, in vederea protejarii copilului impotriva
oricaror forme de violenta, vatamare sau abuz, fizic sau mental, de
abandon sau neglijenta, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv
abuz sexual, in timpul cat se afla in ingrijirea parintilor sau a unuia dintre
ei, a reprezentantului ori reprezentantilor legali sau a oricarei persoane
careia i-a fost incredintat.

2. Aceste masuri de protectie vor cuprinde, dupa caz, proceduri eficiente
pentru stabilirea de programe sociale care sa asigure sprijinul necesar
copilului si celor carora le-a fost incredintat, precum si pentru instituirea
altor forme de prevenire si pentru identificarea, denuntarea, actionarea
in instanta, anchetarea, tratarea si urmarirea cazurilor de rele tratamente
aplicate copilului, descrise mai sus, si, daca este necesar, a procedurilor
de implicare judiciara.

Impartiti copiii in grupuri de cite patru si dati ca tema grupurilor si discute
despre abuz si despre formele de abuz pe care le cunosc! Incurajati-i s dea exemple
din experienta lor, eventual din scoala sau din locurile pe care le frecventeaza (parc,
loc de joacd, vestiar, drumul spre casa, etc) fara a numi protagonistii!

Incheiati exercitiul cu o discutie in plen si cu centralizarea informatiilor cu
privire la:
@® care sunt lucrurile de care trebuie protejati copiii?

@ cine ar trebui sa 1i protejeze?
® ce este de facut atunci cand cei care ar trebui sa ii protejeze nu o fac?

Explicati copiilor ca in sesiunile viitoare veti discuta mai mult despre aceste
lucruri!
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SESIUNEA 3. HARTA EMOTIILOR

Elevii discuta despre cele sase emotii de baza si despre semnele fiziologice prin
care acestea sunt recunoscute (cu accent pe frica, tristete si furie). Obiectivul consta
in recunoasterea si denumirea emotiilor, precum si identificarea semnalelor date de acestea.
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Impartiti grupul de copii in subgrupuri de cate trei si dati fiecirui grup o hartie cu
contur de om. Denumiti emotiile de baza (bucurie, tristete, fricd, furie, surprindere,
dezgust) si rugati elevii sa deseneze pe conturul personajului lor unde si cum
resimte acesta emotiile respective. Lasati copiii sa dezbatd, apoi discutati in grupul
mare despre fiecare emotie in parte! Subliniati faptul cd, de multe ori, organismul
ne da indicii cu privire la ceea ce simtim si cd aceste indicii ne ajutd sa repetam
experientele pozitive si sa ne ferim de cele nocive! Pastrati contururile acestor
personaje, deoarece le vom mai folosi intr-o sesiune ulterioara!

SESIUNEA 4. DESPRE SIGURANIA. MEDIUL MEU

Elevii identifica situatiile periculoase, ca punct de plecare pentru discutiile
ulterioare despre protectie. Cereti copiilor sa deseneze harta locurilor pe care ei
le frecventeaza. Ideal ar fi ca la acest desen sa contribuie tot grupul, cu conditia ca
numadrul copiilor sa o permita. Daca numarul de copii este mare, cereti unui numar
de 1-2 copii sa deseneze harta in functie de inputurile venite de la ceilalti copii.
Apoi, cu harta sub ochi, cereti copiilor sa spuna care dintre locurile desenate pe
harta sunt (sau pot deveni periculoase) si din ce motiv. Cereti sa dea exemple din
experienta lor. Cereti copiilor sa pund accentul pe zonele pe care le considera cu risc
si sa identifice cine sau ce face ca acele locuri sa fie periculoase.

SESIUNEA 5. ALEGERI BUNE SI RELE

Elevii discutd despre cum iti influenteaza viata, sanatatea si siguranta alegerile pe
care le faci. Legati aceastd sesiune de Sesiunile anterioare, in special de Sesiunile 4 si
2 (eventual de 1). In functie de rezultatele obtinute in sesiunile anterioare, construiti
niste studii de caz In care niste copii se expun diferitelor situatii si contexte. Exerc1§1u1
pe care il faceti cu elevii va fi urmatorul: trasati pe jos o linie care are scris la un
capat “Foarte riscant” si la celalalt ”sigur” sau “deloc riscant”. Apoi cititi situatiile
pe care le-ati pregatit si cereti copiilor sd se pozitioneze pe linia respectiva in functie
de cat de riscanta considera situatia. Apoi discutati cu ei in baza caror argumente au
luat decizia respectiva. Activitatea poate continua cu un Power Walk cu personaje
care iau decizii bune, respectiv decizii rele.

SESIUNEA 6. SCENARII - CUM REACTIONEZI IN CAZ DE
PERICOL

Elevii exploreaza situatii frecvente de bullying si dezvolta strategii de rezolvare.
Pentru aceastd activitate trebuie si pregatiti cartonase cu situatii cu care s-ar putea
confrunta cop111 in principal legate de bullying. Impart1t1 elevii in grupuri de cate
patru si lasati-i sa discute pe baza cartonaselor respective:

® in ce consta riscul situatiei;
@ cine este afectat;
@ ce ar putea face in situatia respectiva.

Explorati cu copiii care ar putea fi consecintele faptului cd nimeni nu ia atitudine.
Puneti accentul ca tinerii trebuie sd recunoasca situatiile cu potential pericol si sa
iasa din ele pe cat posibil.
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SESIUNEA 7. 0 MANA DE AJUTOR - CARTAREA RETELEI MELE
DE PROTECTIE

Eleviiidentifica persoanele resursa la care pot apela in cazul in care sunt victimele/
martorii unor situatii de bullying. Explicati elevilor cd in aceasta sesiune vor
explora cine le poate da 0 “mana de ajutor” atunci cand nu se simt in siguranta sau
cand au nevoie de protectie. Dati fiecarui copil o coala A4 pe care sa isi deseneze
mana. Apoi, impartiti-le contururi ale unor maini decupate in prealabil. Acesta
sunt “mainile de ajutor” intinse catre ei. Lasati copiii sd ia cate “maini de ajutor”
considera cd au nevoie si sa scrie pe ele ale cui sunt (sd se gandeasca la cine ar putea
apela pentru ajutor atunci cand nu se simt in sigurantd, cand se simt nefericiti sau
daca li se intampld ceva care ar vrea sa nu se mai intample).

Amintiti elevilor cd sunt multi adulti carora le pasa de starea lor de bine si cu care
trebuie sa vorbeascd atunci cand au o problemd. Pentru elevii mai mari, o metafora
mai potrivita ar putea fi aceea a unei umbrele. Incurajati copiii sa-si deseneze singuri
propria umbreld. Sau lasati-i sa-si deseneze mana si sa enumere pe degete care sunt
persoanele care i-ar putea ajuta in caz de pericol. De asemenea, intrebati-i cum s-ar
putea ajuta intre ei cand se confruntd cu o situatie de bullying.

Priviti desenele copiilor (turul galeriei) si mentionati similitudinile pe care le
constatati. Persoanele in care copiii au incredere si la care simt ca ar putea apela ar trebui
sa fie persoanele de contact din scoald in ceea ce priveste situatiile de bullying. Reiterati
ideea cd fiecare copil are dreptul sa fie protejat, sa stie Iimpotriva a ce are dreptul sa fie
protejat si sa stie ce are de fdcut in situatiile care considera ca il pun in pericol.
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SESIUNEA 8. CUM II PUTEM PROTEJA PE CEILALTI

Elevii exploreazd modalitatile prin care se pot proteja mai bine, atat pe ei cat si pe
ceilalti. Intrebati copiii ce mteleg ei prin respect. Care sunt semnele prin care aratam
respect cuiva, care sunt semnele prin acre aratam cad ne respectdam. Amintiti-le ca
printre modalitdtile prin care ardtam respect se numara sa nu radem de ceilalti, sa
nu-i umilim, sd nu-i punem in posturi stanjenitoare. Aduceti contururile umane pe
care le-au completat copiii in Sesiunea 3.

Impirtiti elevii pe grupuri si dati fiecirui grup cate un personaj. Unii isi vor alege
personajul la care au lucrat, altii nu. Amintiti copiilor cd acelea sunt personaje cu emotiile
lor. Cereti participantilor sa murdareasca/rupa/strice personajele desenate. Urmariti cu
cat “entuziasm” fac asta, deoarece va fi ulterior subiect de analiza (cat de usor/greu le-a
tost). Dupa ce au terminat distrugerea personajelor, cereti-le sa gaseasca o metodad sd le
readucd in starea in care au fost (sd le ,,ceara scuze”, sd le lipeasca cu banda adeziva, sa
le stearga cu guma, etc. —lasati copiii sa vind singuri cu metoda, nu le-o sugerati dvs.)

La incheierea activitatii, faceti analiza cu grupul de participanti:

® Cum se simt acum ?

Cum s-au simtit cand desenau si impodobeau personajele?
Ce au simtit cand le-ati cerut sa le distrugd?
Au reusit sa le faca la fel, asa cum au fost?

Ce cred ei ca afost mai greu, sd/si distruga propriul personajsau pe al altuia? De
ce? (pe mdsura ce copiii povestesc, le puteti aduce argumente din observatiile
pe care le-ati facut in timpul activitatii).

Sesiunea se Incheie cu solutii:

® Ce ar fi de facut sa nu mai ajungem in situatia aceasta?

® Cand este momentul sa ne oprim?

® Cum sd reactiondm cand cineva ne cere sa distrugem ceva?

® Ce ar fi putut face pentru a preintampina distrugerea materialelor?

(Notati pe flipchart aceste solutii identificate de copii, deoarece ele vor servi
ca baza de discutii pentru temele ulterloare — ga51rea de metode asertive cand ”o
autoritate” iti cere s devii agresiv. In cazul acesta, “autoritatea” a fost profesorul/
educatorul, dar aceasta ”autoritate” poate fi si un bully, de exemplu.

SESIUNEA 9. BULLYING-UL ONLINE

Elevii afld cum se pot mentine in siguranti in mediul online. Incepeti sesiunea
prin a intreba copiii ce tehnologii folosesc si ce beneficii ne-a adus dezvoltarea
tehnologiei. Dupa ce ati facut centralizarea raspunsurilor pe o jumatate din coala
de flipchart, atrageti-le atentia ca, pe langa beneficii, tehnologia vine si cu o serie
de pericole. Cereti-le sd dea exemple de pericole, pe care le scrieti in coloana a doua.
Intrebati elevii daci stiu pe cineva care a fost victima bullying- -ului online. Daci nu
au exemple concrete rugati-i sd 1si imagineze cateva potentiale pericole. Discutati
despre cum se simt cand o postare a lor este apreciata. Dar cand este criticatd? Dar
cand este ignorata? Ce gandesc si ce fac in aceste situatii? Ce este de facut daca un
coleg a postat o poza stanjenitoare cu tine?
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Impartiti grupul in subgrupuri de cate patru persoane si dati ca tema grupurilor
sd scrie un set de reguli pentru siguranta online pentru colegii lor mai mici (eventual
intrebati-i dacd au frati mai mici ce sfaturi le-ar da si cand s-ar ingrijora pentru
acestia suficient de tare incat sa spuna pdrintilor). Reuniti grupurile in plen si faceti
un poster cu ideile si cu mesajele lor.”

SESIUNEA 10. SPUNE NU! PARASESTE LOCUL! SPUNE CUIVA!

Copiii afld care este mecanismul de raportare si de rezolvare a situatiilor de
bullying sau a oricdrei situatii care pune in pericol integritatea lor si a celorlalti.
Explicati copiilor cd, prin sesiunile de pand acum, am invatat sa recunoastem situatii
de pericol/abuz/bullying si am identificat emotiile si sentimentele pe care le traiesc
protagonistii. Obiectivul scolii noastre este acela de a avea o scoala fara bullying,
de aceea este 1mportant ca, oricand intalnim un astfel de comportament, sa putem
spune NU!, sa evitam/sa iesim din acea situatie — PARASESTE LOCUL! - si sa
cautam ajutor/sustinere din partea celorlalti - SPUNE CUIVA! Folositi in aceasti
sesiune jocurile de rol si informatiile din ANEXA 7.

Impart1t1 eleviiin grupuri. St1mu1at1 -isd faca un plan de actiune pe care sa-1 discute
apoi in grupul mare! Dati-le tema pentru o data ulterioard si creeze un material
pentru colegi in care sd le aducd la cunostinta aceste reguli (poate fi o poezie, un
cantec rap, un dans, un poster, un articol pe pagina scolii, un teatru forum sau orice
metod3 creativa care le este la indemana)! Incheiati cursul intr-o noti pozitiva, care
sa motiveze copiii sa se implice in propria protectie si protectia celorlalti!

° Pentru mai multe resurse: www.thinkuknow.co.uk
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CAPITOLUL V
PROGRAM DE FORMARE
PENTRU PROFESORI $I FACILITATORI

Prevenirea si ehmmarea bullying-ului din scoald este una dintre responsabilitatile
cadrelor didactice. Ins3, de multe ori, profesorllor le este greu sa se ocupe de aceasta
chestiune din cauza mai multor factori:

@ situatiile de bullying sunt greu de observat si este greu de facut diferenta intre
bullying si conflictele repetate intre copii;

@ agresivitatea este perceputd, de multe ori, ca ritual de initiere sau ca fiind
normald sau ca fiind o etapd de dezvoltare a copilului;

@ copiii nu raporteaza situatiile de bullying;
@ cadrele didactice nu stiu sa raspunda acestor situatii si atunci le ignora sau se
feresc sa fie martori la ele;

Pentru a ajuta un copil-victima a bullying-ului:

» discutati incidentul;

> oferiti copilului ocazia sa discute despre ce s-a intimplat si despre ceea ce
simte, aratand simpatie si suport. Incercatl sa intelegeti impreuna ce s-a
intamplat;

discutati impreuna cu copilul ce este de facut pentru ca el sa fie in
siguranta;

invatati-1 cum sa se comporte daca bullying-ul continua;

invatati copilul la cine sa apeleze daca bullying-ul nu inceteaza;
incercati sa implicati copilul agresat in activitati care sa-i favorizeze
interactiunea cu copii de varstalui, pentru ca el sa beneficieze de sustinerea
lor;

intariti reteaua de suport a copilului; vorbiti cu prietenii si cu familia sa-1
ajute;

Urmariti copilul, sa-i fie bine;

Daca este nevoie, contactati parintii si discutati cu ei despre ce s-a
intamplat, precum si ce masuri a luat scoala legat de incident.
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Pentru a ajuta agresorul:

Este important de tinut seama ca nu doar victima bullying-ului are nevoie
de ajutor, ci si agresorul. Nu priviti comportamentul agresiv al copilului ca
pe o copildrie © Dacd un comportament agresiv este lasat sa continue, va
deveni un stil de viata, iar copilaria este un moment propice educatiei.

Discutati deschis cu copilul pentru a vedea ce 1-a determinat sa se comporte
agresiv @ Uneori, cand copiii sunt victime ale violentei sau abuzului din
partea parintilor sau a fratilor, ei isi redirectioneaza frustrarile catre alti
copii.

In aceste situatii, este inutil si-ti canalizezi eforturile pentru pedepsirea
agresorului. O varianta mai buna ar fi schimbarea comportamentului copilului
intr-un comportament acceptabil social © Adeseori, pedepsirea agresorului
nu-i va stopa comportamentul. Este mai important sa arati copilului ca il
accepti ca persoana, insa nu accepti un astfel de comportament agresiv.

» descrieti, cu calm, copilului, comportamentul sau si explicati-i de ce
aceasta este o forma de bullying;

> explicati, cu calm, agresorului, efectele comportamentului lui asupra
celuilalt copil;

> incercati sa intelegeti ce s-a intamplat din perspectiva agresorului;

> explicati-i ca acest tip de comportament nu este acceptabil si amintiti-i la
ce fel de comportament va asteptati din partea lui;

Faceti-l sa inteleaga responsabilitatea pe care o au si faptul ca propriile
acte au consecinte;

daca nu puteti stopa comportamentul agresiv al copilului, in cel mai rau
caz, acesta ar putea fi mutat la alta scoala (nu victima, ca de obicei, ci
agresorul).
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Profesorii trebuie sa fie constienti ca cel mai bun mediu
pentru procesul educativ este unul sigur. Un profesor bun:

» nu se concentreaza numai pe predare, ci si pe crearea
unui mediu sigur;
identifica semnelebullying-uluisireactioneazain consecinta;
vede cand un copil este abatut sau marginalizat;
incearca sa afle cauzele unui astfel de comportament;

sustinecopiii-victimesiincearcasaopreascacomportamentele
de tip bullying;

ajuta copiii sa invete noi modalitati de a se comporta cand
cineva 1i hartuieste si nu le spune ca "nu ar trebui sa acorzi
importanta” sau “razbuna-te si tu pe el”;

> ajuta agresorul sa-si modifice comportamentul;

» da copilului modele de comportament.

Sfaturi pentru profesori:

» ajutati copilul sainteleaga cain scoala dvs. nuse accepta
comportamentele agresive, indiferent catre cine sunt
ele indreptate. Stabiliti reguli ferme de pedeapsa a
comportamentelor de tip bullying care vor fi aplicate
in cazul in care situatia de bullying continud;

» invatati copiii sa-si atinga obiectivele prin metode
constructive, pentru ca ei sa aleaga metode non-violente
de rezolvare a problemelor; demonstrati-le dvs. insiva
aceasta prin modul de relationare cu ei;
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» sporiti masurile de control asupra copilului si fiti aproape cand acestia
se joacd impreuna cu alti copii. Incurajati-i si se implice in competitii
sportive, dati-le sarcini creative si implicati-i in activitati extracurriculare.
Implicarea in acest tip de activitati le va permite sa-si canalizeze energia
intr-o maniera civilizata si sociala si le va scadea gradul de agresivitate;

fiti un exemplu pozitiv de comportament. Prin observarea dvs, copilul

va invita cum si fi trateze pe cei din jur cu bunavointa si cu respect. In
situatiile in care un copil a dat dovada de agresivitate, aratati-i un alt tip
de comportament prin care sa-si atinga scopurile fara a recurge la violenta
psihologica (amenintare, insulte) sau fizica;

in situatiile dificile, contactati un psiholog. Exista metode speciale prin
care copilul sa inteleaga de ce se comporta asa si prin care sa invete sa le
faca fata intr-un mod diferit;
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Cum sa discuti la clasa despre bullying?

Cand discuti despre bullying in clasd este foarte important sd nu acuzi. Nu trebuie
cautat vinovatul, ci trebuie vazut ce rol au jucat copiii in situatia respectiva. Toti
copiii pot lua parte la discutie: agresorul, victima si martorii. Insa, dacd agresorul si
victima nu vor sa ia parte la discutie, aceasta poate fi purtatd doar cu martorii.

Subiectele care vor fi discutate pot fi:

» Ce s-a intamplat? Cereti copiilor sa povesteasca ce s-a intamplat din
punctul lor de vedere. Ascultati ambele variante!

De la ce a pornit situatia de bullying?
Ce rol au jucat copiii care nu au luat parte direct?

Ce efect a avut asupra agresorului prezenta celorlalti copii, care nu au
intervenit?

Cum s-au simtit copiii cat timp s-a desfasurat secventa?
Cum se simt acum?

Cum cred ei ca se simte copilul agresat?

Ce pot face sa-1 ajute sa se simta mai bine?

Cum s-ar putea comporta diferit intr-o situatie similara (sa se puna in
pielea agresorului, a victimei si, respectiv, a martorilor)?

Discutia cu copiii care au asistat la o situatie de bullying 1i ajuta pe acestia sa
inteleaga ce rol au avut si ei in ce s-a Intamplat si sa-si dea seama ce ar fi putut face
ca lucrurile sa decurga diferit. Ei pot invata astfel ce sa faca dacad vor fi din nou
martorii unei astfel de situatii. Este foarte important sa sustii si sd incurajezi copiii
care vor sa opreascd bullying-ul si sa ajute victimele.'’ Pentru a ajuta cadrele didactice
din scoala dvs. sa instituie si sa contribuie la crearea unul mediu cu toleranta zero
la bullying in scoala, puteti urma un program de formare. Este important ca la
acest program sa participe toatd lumea iar programul de formare sa fie conceput in
manierd interactiva, astfel incat strategia anti-bullying a scolii sa nu fie impusa, ci
sa devind a tuturor.

Iatd mai jos o sugestie de program de formare! Informatiile cuprinse in cele sase
sedinte le gasiti in materialul de mai sus (in modulele anterioare, precum si in anexe).

0By Public Health Foundation of Georgia (PHF)
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Sedinta

Titlu

Despre ce este vorba

Sedinta 1

Sa intelegem
bullying-ul -
Partea I

Notiuni teoretice: definitie, ce intra in sfera bullying-ului, care
sunt caracteristicile bullying-ului. Aceasta sedinta poate fi facuta
si ca simpla prezentare PowerPoint, de exemplu, cu informatii
cuprinse in Capitolul II, dar ar fi de preferat sa fie folosite si
metode interactive, cum ar fi jocurile de rol si studiile de caz, ori
dezbaterile (linia valoricd sau metoda de tip “acvariu”). Ideal ar
fi sa se porneasca de la situatii concrete petrecute in scoala care
sa fie discutate sau, daca acestea sunt prea sensibile, se poate
porni de la studii de caz citate in ANEXA 10.

Sedinta 2

Sa intelegem
bullying-ul Partea
II

Despre personajele si situatiile care alimenteaza bullying-ul.
ANEXA 2

De asemenea, sedinta poate fifacuta ca prezentare PowerPoint
cuinformatii din Capitolele I si II, unde sunt inserate exemple,
studii de caz si tipologii recognoscibile. Facilitatorul trebuie
sd acorde atentie tonului cu care se face discutia pe studiile
de caz. Daca participantii se “ambaleaza” sau se cantoneaza
in a discuta pdtimas despre anumite situatii, un potential
conflict trebuie dezamorsat si discutia trebuie condusa catre
identificarea de solutii pentru a redresa situatia mai mult
decat spre victimizare, critici sau acuze.

Sedinta 3

Ce este de facut la
diferite niveluri -
Partea I

”Copacul bullying-ului. Grupul mare va fi impartit in patru

subgrupe care vor desena, fiecare, pe o coald de flipchart, o

parte din urmatorul copac (colile puse cap la cap trebuie sa

reconstituie copacul). Apoi grupurile vor Incerca sa gaseasca

cat mai multe elemente si sa le scrie pe post-it-uri:

» radacinile (post-it-uri cu cauze)

» trunchi (cine sustine bullying-ul)

» ingrasamant (cine il alimenteazad)

» fructe (efectele — luati in calcul toate personajele, agresor,
victima, martori, profesori care stiu ca in scoald exista
bullying, parinti, comunitate).

Sedinta 4

Ce este de facut la
diferite niveluri -
Partea I1

Intr-un grup de lucru comun, profesorii completeazi Tabelul
din ANEXA 4.

Sedinta 5

Despre politica
anti-bullying

Lucru in grup (atelier comun) pe scrierea politicii. La acest
grup participa toti profesorii. Daca corpul profesoral este foarte
mare, se va lucra pe grupuri mici, apoi datele vor fi coroborate
de un grup de lucru desemnat (task-force). Grupurile vor
lucra pe:

» identificarea de masuri de preventie, de inter-ventie si de

reparare.
» identificarea resurselor.

Sedinta 6

Ce este un cod de
conduita

Scrierea codului de conduitd in ceea ce priveste bullying-ul
in scoala. Profesorii vor contribui cu idei cu privire la crearea
unui cod de conduitd in cateva puncte si subpuncte, care sa fie
usor de citit, de Inteles si de urmat. Acest cod de conduita va
fi facut cunoscut tuturor celor care 1si desfasoara activitatea in
scoald, de la directiune, la corp profesoral, personal auxiliar,
elevi, apartinatori, comunitate. De asemenea, la venirea in
scoald a unor elevi sau profesori noi, acest cod de conduita
trebuie prezentat in procesul de inductie si asumat.
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CAPITOLUL VI

LECTORAT PENTRU PARINTTI:
CUM FACEM?

Daca aveti ocazia, in cadrul sedintelor cu parintii, pe langa chestiunile
administrative discutate, incercati sa organizati si sesiuni de formare legate de
bullying, in care, pe de o parte, sa aduceti la cunostinta pdrintilor eforturile pe care
le face scoala pentru a diminua bullying-ul si, pe de altd parte, sa faceti educatia
parintilor cu privire la atitudinile care duc la diminuarea fenomenului de bullying
si cum 1si pot ajuta copiii sa nu fie victime ale bullying-ului.

In tabelul de mai jos sunt cuprinse citeva sugestii cu privire la temele pe care
le-ati putea aborda in cadrul acestor intalniri cu pdrintii, precum si niste “fise de
lucru” pentru ca pdrintii sa poata lucra acasa cu copiii pe temele respective. Pentru
un impact maxim, nu tineti parintilor prelegeri, ci invitati si elevii sa participe,
eventual sa le prezinte ei ce se face in scoald pentru a lupta contra bullying-ului.
Acest lucru poate fi facut prin mici scenete de teatru, precum si prin alte metode
interactive — ,,vanatoare de comori”, ,ruleta”, etc. Nu va temeti, elevii sunt suficient
de creativi si, daca vor fi stimulati, vor veni cu idei minunate prin care sa ajunga
la inima parintilor si sa-i sensibilizeze cu privire la acest aspect. Pregatiti aceste
sedinte Iimpreuna cu elevii care doresc sa se implice.

Sedinta Titlu Continut
Sedinta 1 Sa observam! Nu tot ce se | Exercitii de observare a jocului/tipului de
intampld e rea intentie. relationare al copilului. Dezbatere pro/

contra pe scenarii

Sedinta 2 Sa discutam cu copilul | Propunere de scenarii de discutat cu copilul
despre monologul
interior!

Sedinta 3 Cum traiesc emotiile?

Sedinta 4 ”Spune stop!” Borcanul cu capac.

Sedinta 5 Actionez acum, primesc | Discutie cu copilul despre posibilele

(sau platesc) mai tarziu. | consecinte ale actiunilor noastre.
Raporteaza de o maniera
asertiva!
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Fise de lucru
Tema 1

Nu tot ce se intampla este rea intentie!
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Pentru a va ajuta copilul sa observe cu atentie situatiile in care este implicat si sa
descopere potentialul conflictual din ele, putetijucaun ,joc”, fiind periodic ” detectivi”
unul pentru altul. Ideea acestui joc este de a identifica situatiile in care anumite
comportamente au fost facute cu rea intentie sau nu, precum si cat de important
este sa verifici interpretarea pe care o dai tu unor situatii prin discutiile purtate cu
interlocutorul. Initiati aceste discutii pornind de la situatii din copilaria dvs. (auto-
dezvaluirile din partea parintilor le permit copiilor sd inteleaga aspecte profunde de
relationare umanad si sa se familiarizeze cu diverse strategii de rezolvare de conflicte).

Prezentati aceste situatii din tineretea dvs. sau inventati altele, cu referire
la viata copilului dvs. si la situatiile pe care stiti ca le-a avut sau le are in
prezent la scoald (inlocuiti personajele ca sd nu fie prea explicit ca il vizati
direct pe el) si identificati Iimpreuna cu copilul daca aceste comportamente au
fost intentionate sau doar “accidente” (Cum crezi, a fost ceva gandit special
astfel incat sd faca rau sau a fost ceva intamplator/un accident/o neatentie? —
asteptati copilul sa formuleze exact gandul, rugati-1 sa argumenteze opinia si,
eventual, sa dea exemple din viata sa scolara).

Discutati cu copilul diferentele dintre aceste doua tipuri de comportamente
(intentionat sau accidental) si stabiliti impreuna cum ar fi bine sa actioneze el
in anumite situatii, Incat sa evite conflictele sau sa le rezolve eficient.

Intrebati copilul daci a trecut prin situatii in care a avut anumite reactii
comportamentale/verbale pe care acum le regreta sau de care este mandru
(de exemplu, ,,Cum crezi, colegul tau a inteles cd nu ai intentionat sd-i pui piedica
ceea? Ce ai fi putut face ca sd te creadd cd nu ai facut-o intentionat?” sau: “Cum de ai
reusit sd faci astfel, incdt prietena ta a inteles cid nu ai dorit si o jignesti, ci doar a fost
o0 glumd nereusitia?”).

Daca credeti ca e necesar, puteti exersa posibile raspunsuri prin jocul de rol.

Acest exercitiu porneste de la observatia cd, de multe ori, parintii isi invata copiii
sd riposteze si sa nu se lase ”cdlcati in picioare!”, insa arareori ii invata cum sa nu
fie ei insisi agresori.

Daca nu aveti inspiratie, gasiti mai jos cateva scenarii pe care le puteti pune in
discutie:

vV VvV VvV VvVVvVYvYy

>

La ora de sport, nu ai fost atent/a si te-ai incdltat in adidasii altui/altei coleg/e;
Lovesti un coleg pentru cd te-a numit prost/proasta;

Rupi foaia din caietul colegului pe care acesta a scris tema de acasd;

Intinzi piciorul prea larg, cand esti in banci si o colegé/un coleg se impiedica
si cade, toata clasa rade de ea/el;

Arunci pe geam cutia cu creioane a colegului tau, pentru ca te-ai supdrat ieri
pe el ca nu ti-a imprumutat un creion;

‘II

Ai uitat sa spui ”Multumesc
jos;

colegului tau care ti-a dat stiloul cand l-ai scapat

Alergi pe coridor si lovesti pe cineva;

La mas4, in cantina scolii, ai atins paharul cu suc al colegului tau;

45



Alina DUMITRU Constantin PETREA Daniel PAGU Gabriela CHIROIU

Tema 2

Monologul interior al copilului
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Ideea acestui exercitiu porneste de la faptul ca, de multe ori, noi suferim mai mult
din cauza modului in care interpretam o situatie decat din cauza situatiei insdsi.
Monologul nostru interior este cel care amplifica o situatie si o face de nesuportat.
De aceea, este bine sa-1 invatam pe copil sa stopeze monologul interior atunci
cand acesta 1i provoaca suferinta si sa il inlocuiasca cu un monolog pozitiv, care sa
favorizeze o actiune menitd sa-1 ajute sa iasa din impasul emotional. Prin aceasta
activitate, copiii dvs. invata o strategie de autoreglare emotionald, prin inlocuirea
gandurilor care intretin o stare de furie, nemultumire, suparare, frustrare — cu
emotii adaptate, care le permite sd gestioneze adecvat situatiile din viata scolara.
Activitatea favorizeaza si exprimarea emotiilor, descrierea verbald si non-verbald a
starilor, dezvolta empatia si rezilienta. Alegeti situatii cu care s-a confruntat copilul
si care i-au produs disconfort emotional!

46



Bullying? Recunoaste si fa o schimbare!

Aveti mai jos cateva exemple, dar este indicat sa discutati situatii reale din viata
copilului:

® Estisuparat/a pentru ca un coleg/o colegd nu te-a invitat la ziua lui de nastere.
Care este primul gand care iti vine In minte? (cd nimeni nu md place, cd voi
ramdne fird prieteni, cd a invitat-o pe proasta A.T., dar pe mine, care i-am dat si i-am
adus si i-am facut, si am ajutat-o nu md invitd, etc).

< Lasati copilul sa se descarce, spunandu-si pasul. Apoi, prin discutii, Sugerati
copilului si alte variante de a privi situatia sau de a actiona: sd md gandesc
cd mai am si alti colegi care md vor invita sau m-au invitat deja la zilele lor de
nastere, si 1i spun mdine la scoald cd sunt trist/d cd nu m-a invitat la petrecere.

® Un grup de copii din clasa ta se joaca. Si tu vrei sa te joci cu ei, dar ei iti spun
cd nu vor sd te accepte in echipa lor pentru cd esti un jucdtor slab, si ca vor
pierde din cauza ta, ca nu te pricepi la acest joc, etc. Te intristezi si Incepi sa
te gandesti ca cel mai probabil asa si este, nu stii acest joc, nu esti suficient de
abil/rapid, atent, etc. La ce altceva te poti gandi acum ca sa nu suferi / sa fii
trist/enervat/nemultumit?

®» posibile versiuni: sd md gandesc ca sunt bun/d la alte jocuri decit acesta, sid ma
uit la ei cum joacd pentru a invdita tehnica de joc/regulile, sd md antrenez acasd cu
fratele/sora/pdarintii pentru a fi mai sigqur/d pe mine, sd imi gdsesc o altd activitate
cu care sd md ocup cdt ei joacd acest joc).

® Unul dintre colegi te loveste. Te infurii si vrei si tu sa-1 lovesti. Ce altceva ai
putea face?

< variante posibile: si folosesc tehnica ”Broscuta testoasi” (pauzd de la comunicare,
concentrarea pe sine - “intru in carapace si stau acolo pand md linistesc”, ma
gindesc cd desi colegul nu face bine cd md loveste, nu vreau sd fac si eu ca el,
pentru cd stiu cd nu este voie si lovim pe cineva, decid sd-i spun ferm cd nu are voie
sd md loveascd, altminteri nu voi mai prieteni cu el, md gandesc sd o atentionez pe
dna profesoard).

® Unul dintre prietenii tai refuza sa-ti dea cu imprumut un stilou, in ziua cand
l-ai uitat acasa pe alt tau. Te gandesti cd nu este un prieten bun, ca e mai bine
sd rupi prietenia cu el, si ca cel mai probabil nu 1i pasa de tine, vrea ca toti sa
rada de tine pentru ca ti-ai uitat acasd pixul. Ce altceva ai putea face, la ce ai
putea sd te gandesti pentru a te simti mai bine in aceasta situatie?

< posibile alternative: md gandesc cid am si alti prieteni in clasd sau colegi buni
care cu sigurantd cd ar putea sa-mi imprumute pentru o zi un stilou, md gandesc
cd poate nu-i permit parintii sda dea cu imprumut obiectele sale sau cd se teme sa
nu-1 stric, si nu pentru cd vrea sa md simt ridicol).
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Acestea sunt doar cateva exemple,
pentru a intelege cum functioneaza
schimbarea monologului interior.
Porniti discutiile de la situatiile care  AEMERIEIE
1i framantd pe copii, ldsati-i pe ei sd
spuna ce gandesc si Incurajati-i sa isi
gaseascd singur alte solutii.

e Frica, furie, tristete, bucurie,
iritabilitate, dezgust

\

Reactii biologice modificat3

e |zolare, evitare, agresivitate,

. ticuri nervoase
Reactii

comportamentale

¢ Transpiratie, tremuraturi, ritm
cardiac modificat, voce

A

¢ Blocaje de gandire, deficit de
atentie, scaderea capacitatii de
concentrare, ganduri negative

Reactii cognitive

Tema 3
Cum 1si simt/trdiesc emotiile?

Profitati de momentele in care copiii va istorisesc momente incarcate emotional
trdite pe parcursul zilei. Ajutati-i sa denumeascd aceste emotii. De multe ori, povestim
cu patima ce ni se intampld, Insd ne rezumadm la a relata intamplarile, si nu efectul pe
care il au asupra noastra. Ajutati copilul sa pund o denumire acestor trdiri (sunt trist,
sunt dezgustat, sunt bucuros, sunt socat, etc), apoi sa identifice unde simte, in corp,
aceste trdiri (raspunsurile pe care le asteptati sunt de genul: “am simtit cd mi s-au
tdiat picioarele”, “mi-a fugit sangele din obraji”, “a inceput sa ma doara capul”, “am
fluturi In stomac”, etc.) Ajutati copiii sa faca legatura intre emotii si modul in care le
percep ei personal. Eventual, puteti face un tabel in care sa vada asocierea:

Senzatie Emotie
”am strans pumnii, mi-a venit sa il pocnesc” furie
”am simtit un nod in stomac” tristete, neputinta
“mi-a fugit sangele din cap” soc, surpriza

.....................................

.............................................

Astfel va puteti ajuta copilul sa 1si identifice emotiile dupa efectul pe care acestea le
provoaca in organismul lui si sa ia mdsuri de prevenire a instaldrii efectelor psihosomatice.
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Tema 4

Borcanul cu capac

Luati un borcan mic cu capac si mai multe fasii de hartie rosie. Atunci cand copilul
dvs. manifesta comportamente opozante, manie, irascibilitate, solicitati-i sd scrie pe
bucdtile de hartie rosie tot ce il enerveaza (puteti face si dvs. acest exercitiu, odata
cu copilul dvs.). Aratati-i borcanul si explicati-i ca, dacd ar fi sd8 puna in borcan
toate aceste situatii, ar fi atat de multa furie adunatd acolo, incat din cauza presiunii
ar putea ”sa sara capacul”. Spuneti-i copilului dvs. ca vreti sa-1 ajutati sa reduca
numarul bucatilor rosii de hartie, astfel incat in borcan sa nu mai fie asa de multa
“presiune” (= furie). Explicati-i ca furia nu se intampld pur si simplu, ca ea are o
origine, si cd existd si o explicatie chimica pentru ceea ce simte. Si ca s-ar putea ca
o stare emotionala sd fie declansata de o situatie reald sau imaginard, ca aceasta
stare poate fi mentinuta/intensificata de ganduri (toti trebuie sa se comporte corect,
intotdeauna trebuie sd fie asa cum vreau eu, etc.). 5i pentru ca exista aceste ganduri,
reactia lui poate fi neadecvata sau exagerata.

< Exemplificati-i cum poate ”contrazice” fiecare gand, adresandu-i intrebari de
genul: ”“Chiar totul trebuie sa fie corect? Sunt sigur/d ca ai prefera ca totul in
aceastd lume sd fie corect, dar uneori nu este asa. Sunt lucruri care depind de
noi, dar sunt tot atat de multe lucruri care nu depind de noi, deci nu are niciun
rost sa te chinuiesti cu aceasta pretentie, ca totul sa fie corect”: "E minunat
cd iti doresti ca lucrurile sd fie asa cum vrei tu, asta inseamnd cd esti perseverent si
insistent. Dar... Chiar crezi cd poti obtine mereu ceea ce vrei, cd lucrurile trebuie sd fie
anume asa cum iti doresti tu, mereu? Si dacd asta ar fi in detrimentul altui om sau a
mai multor oameni? Si dacd fiecare om ar face la fel, in ce s-ar transforma omenirea?
Cu sigurantd poti sd faci cum vrei tu multe lucruri, dar sunt alte chestiuni (orarul
scolii, normele sociale, requlile de la scoalid), pe care nu le poti schimba”. Incurajati
copilul si discute cu profesorii in situatiile in care considerd cd se poate schimba ceva.

< Explicati-i ca atunci cand se va intreba asa (”cand te iei la harta cu propriile
ganduri”), este posibil sa se reduca mult din starealui de furie sau nemultumire,
ca va intelege si perspectiva altor oameni sau va descoperi ca asemenea
ganduri (categorice, generalizate, exagerate, irationale etc.) 1i fac tot lui rdu.
Schimbandu-si gandurile, emotiile distructive se reduc si ele.

Pe masura ce analizati fiecare foita rosie, permiteti-i sd rupa fasiile de hartie pe care
reuseste sa le analizeze bine, si sd reformuleze gandurile limitatoare, astfel incat sa se
reducd si furia/nemultumire/iritarea etc. Dupa ce a terminat de analizat situatiile descrise
si a inteles algoritmul de a renunta la anumite ganduri (pretentii, asteptari, standarde,
exagerari), pentru a reduce furia, spuneti-i sa pund in borcan restul foitelor, subliniind
faptul cd fiind mai putine, sigur nu mai exista riscul sa “sara capacul”, deoarece s-a
redus furia (clocotul din interior). Agreati cu copilul ca, In situatii tensionante sau atunci
cand simtiti ca lucrurile scapa de sub control, obisnuiti-va sa va amintiti unul altuia de
strategia borcanului sub presiune (”Ai griji cid simt ci capacul e gata-gata si sard”, "Fii
atent la borcan”) — pentru a fi un bun model pentru copilul dvs,, a facilita complicitatea
dintre voi, in depdsirea unei probleme si pentru a va asigura ca sunteti discreti, in caz
cd situatia se Intampla in public si nu e potrivit sa-i faceti observatii dure.

49



Alina DUMITRU Constantin PETREA Daniel PAGU Gabriela CHIROIU

Prin aceastd activitate ajutati copilul sa inteleaga ca furia poate fi controlatd, ca
este In puterea lui sa facd acest lucru, iar aceasta ii va spori increderea in sine si i va
imbunatati relatiile sociale.

Tema 5

Actiuni inadecvate

Scrieti un numadr de actiuni inadecvate pe niste cartonase si dati-le copilului sa le
ordoneze in ordinea gravitatii (de exemplu: lovirea unui coleg, distrugerea bunurilor
cuiva, barfa, luarea in ras a unui coleg, defdimarea, amenintarea cuiva, trimiterea pe
retelele de socializare a unei fotografii care infdtiseaza un coleg intr-o ipostaza penibild
sau care nu o avantajeazd, luatul telefonului cuiva si cdutatul prin el, etc.). ANEXA 9

Intrebati-1 pe care din acestea le-a ficut sau le-ar face.
Rugati-l sd identifice din ce motiv ar face un copil asa ceva.
Rugati-1 sd identifice care sunt consecintele unui astfel de act.

Intrebati-1 pe care din aceste actiuni le-ar mai repeta acum, dupa ce a inteles
care pot fi consecintele.

Scrieti pe cartonase cat de multe actiuni legate de bullying va vin in minte. Puteti
repetaexercitiulladiverseintervale de timp, addugand noi comportamenteinadecvate.
Folositi exercitiul pentru a discuta cu copilul despre consecintele actiunilor noastre
si despre cum, de multe ori, lucrurile pe care le facem, ca sa ne amuzdm sau ca sa-i
amuzam pe ceilalti, pot rani sau pot genera ori intretine bullying-ul.
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Tema 6

Joc si joacd - ABC (Anti-bullying crew)™

! Proiect realizat de elevi ai Colegiului Ion Kalinderu, orasul Busteni.
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Jocul muzicii...

Am auzit de nenumarate ori cazuri in care elevi sau studenti au fost criticati de
alti elevi/studenti sau chiar de cadrele didactice pentru ca ascultau un anumit gen
de muzica fara a acorda macar o singura sansa acelui gen muzical.

Din acest motiv va propun astdzi un scurt joc de opinie si relaxare!
Jocul consta in urmatoarele:
1. Fiecare elev creeazd un playlist 5 melodii;

2. Playlist-urile create vor fi trase la sorti de participanti.( In cazul in care cineva
isi va extrage propriul playlist va mai extrage o datd alt playlist.)

3. Elevii vor asculta in ziua respectiva acel playlist care contine cele 5 melodii;
4. A doua zi fiecare elev va argumenta de ce i-a placut/nu i-a placut acel tip de
muzica;

5. Fiecare va da un feed-back colegului care a creat acel playlist;

Scrisoare anonimad...

Pentru un destinatar anonim... Multi elevi sunt retrasi, timizi si tristi din pricina
faptului cd sunt agresati verbal de alti colegi si tratati mai prejos de cdtre acestia.

Va propun un joc care sd 1i determine pe acesti elevi, si nu numai, sd vada
perspectiva reald a lucrurilor.

Jocul consta in urmatoarele:

1. Fiecare elev care participa la acest joc scrie pe o coala alba de hartie 5 randuri
de cuvinte frumoase pentru un alt coleg in mod anonim;

2. Toate colile sunt stranse si se vor trage la sorti;

3. Fiecare elev va incerca sa ghiceasca de la cine este acea scrisoare si 1i va spune
pdrerea personald despre si il va rasplati pe colegul lui in spiritul evitdrii
bullying-ului.
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CAPITOLUL VII

EPILOG

Am observat, in discutiile cu oamenii care sunt directimplicati in educarea copiilor/
adolescentilor, un fel de iritare nedefinitd la auzul conceptului de ,bullying”. Poate
ca nu Intampldtor are loc acest fenomen de respingere, stiut fiind ca in scoald, acolo
unde prezentul manual va ajunge, realitatile nou si rapid aparute, trebuie numite
cumva. Si, cel mai la indemand, ne este, se pare, limba engleza. Daca explici cd,
in fapt, vorbesti despre agresivitate/agresiune, fetele se mai insenineaza. Toti sunt
de acord ca agresiunea si agresivitatea reprezinté o problema serioasa si dificil de
instrumentat mai ales atunci cand traim in povesti diferite. Nu comunicam, nu
colaboram, nu impartasim, nu ne intereseaza. In realitate, toate povestlle triste, cu
minori implicati in conflicte violente, cu tineri abuzati, santajati si umiliti se nasc si
din indiferenta celor care ar trebui sa ia, in primul rand, atitudine de PREVENIRE.
Familia, Scoala, Cercul de prieteni, adici Societatea sunt factorii care modeleaza caractere
si genereaza comportamente.

Parcurgand acest material, de un real folos pentru oricine il rasfoieste, am vazut
ca dinamica cercului vicios este extrem de proteicd, provocand cu fiecare mod de
manifestare si solicitand toata pregétirea unei persoane care trebuie sd gestioneze un
caz de bullymg $i DA! De cele mai multe ori aceasta sarcind 1i revine profesoruhn
de orice nivel ar fi el. In acest context, cel care are nevoie nu doar de empatie, ci
si de o pregatire minimald in acest sens este el, Profesorul. Si responsabilitatea pe
masura.

Bullying-ul nu face discriminare! Oricine, oricand si la orice varsta poate aluneca
in acest carusel. De la agresor si pana la martorul indiferent, toti sunt niste victime.
Agresorul este o victima In cdutarea altei ipostaze, victima Incearcd sa se apere,
suita si martorii se victimizeaza in mod inconstient prin scuze.

Singura solutie este SA TEI ATITUDINE! Absenta ei nu face decat ca bulgarele de
zdpada sa o ia la vale. Ce urmeaza nu mai e o enigma pentru nimeni.

Asadar, in povestea bullying-ului, Fiecare este Cineva si nu un Oarecare.
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CAPITOLUL VIII
ANEXE

ANEXA 1

Chestionar pentru profesori

. Ati auzit vreodata de bullying? Daca

da, ce anume? Daca nu, ce credeti ca
presupune acest concept?

. Care sunt semnele care confirma

prezenta acestui fenomen?

. Ce tip de comportament calificati

drept bullying:

® imbranceli, jigniri, bataie;

® sdarut, atingeri, imbratisdri;

® aruncat avioane,
fereastra etc.

pietricele pe

. Bullying-ul presupune:

® agresiune verbald sau fizica doar
in incinta scolii;

® agresiune verbala sau fizica pe
strada;

@ agresivitate continua psihica, fizica,
in familie, pe strada sau la scoala.

. Unde considerati ca se petrec cele

mai multe forme de bullying?

® doar in scoald;

@ doar acasa;

® doar pe strads;

® oriunde exista un motiv de conflict.

. Unde si cand considerati ca se

petrec cel mai des astfel de acte de
agresiune?

@ 1n clasa;

® pe coridor;

@ la fumat;

@ 1n vestiar;

@ la toalets;
® in curtea scolii.

7. Este considerata forma de bullying:

® interactiunea fortuitd intre doi

elevi;

® interactiunea agresiva punctuald
intre elev si profesor, indiferent
cine este agresorul;

® interactiunea agresiva continua
intre personalul scolii si elevi;

® interactiunea agresiva continud
intre parinti si profesor sau intre
pdrinti si alti elevi.

8. Bullying-ul presupune:

@ un conflict intre doua persoane;

® un conflict repetat si amplificat;

® un conflict intre o persoana si un
grup;

® un conflict intre doud grupuri.
9. In scoala mea exista bullying:

® doar intre elevi;
® intre elevi si profesori;
® intre profesori;
® exista un bullying generalizat;
® intre profesori si parinti.
10. Ati simtit vreuna dintre ipostazele
bullying-ului?
® la clasa (dati un exemplu relevant);
® pe coridor;
® 1n biroul directorului;
® intre profesori.
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ANEXA 3

Chestionar preluat din https://play.howstuffworks.com/quiz/bullying-quiz

identifica un
bully?

invatator/diriginte

1 | Unbullyii a. forta fizica
intimideaza
pe ceilalti b. statut social
prin:

c. ambele Un bully intimideaza din diverse motive,
printre care si forta fizica, dar poate intimida
si prin statut social, popularitate, autoritarism.

2 | Bullying-ul a. agresivitate fizica
include

b. presiune socio-

emotionala

c. ambele Un bully tipic foloseste agresivitatea fizicd, Insa
fenomenul de bullying presupune si excludere
sociala, amenintari verbale si “ritualuri de
initiere”.

3. | Lacevarsta a. scoala primara
este cel mai
frecvent b. gimnaziu Fenomenul de bullying incepe de obicei in
intalnit perioada prescolara si atinge apogeul in
bullying-ul? perioada gimnaziului. Adesea trece neobservat
de parinti si cadrele didactice.

c. liceu

4. | In general, a. trece neobservat Copilul bully stie cum sa se ascunda de parinti
un bully: si cadre didactice. De obicei, fenomenul de
bullying are loc fard stirea adultilor, fie online,

fie la locul de joaca.

b. este un copil

care intra adesea in

bucluc

c. este un elev

eminent

5. | Cum poti a. cer referinte de la

b. observ
interactiunile dintre
copii

Cea mai buna metoda de a observa fenomenul de
bullying este prin observatie directd a interactiunii
copiilor. E posibil ca profesorii sau directorul
scolii sa nu stie care dintre copii este bully la locul
de joacd, la toaletd, cantind sau in pauze.

c. discut cu
directorul scolii

58




Bullying? Recunoaste si fa o schimbare!

Care este
primul pas
pe care ar
trebui sa 1l
ia o scoala

a. trebuie bine
definit ce Tnseamna
bullying-ul

Primul lucru care trebuie fdcut este ca
Directiunea sa defineasca conceptul de bullying
si sd stabileascd clar ce comportamente sunt
considerate acceptabile sau inacceptabile.

pentru b. aplic legea
a scadea ”toleranta zero
bullying-ul? entru orice act de
Eullying”
c. discut in Consiliul
I}))rofesoral despre
ullying
Cand a. discute despre ce
vorbeste cu inseamna bullying
un bully,
directorul/ b. eticheteze copilul
profesorul ar | drept “bully”
trebui sa: y - . . . . .
C. sd se concentreze Cand discuti cu un copil bully trebuie vorbit pe
asupra unui fapte concrete. Discutati doar despre incidentul
incident precis din respectiv, feriti-va sa il etichetati sau sd 1i tineti
sfera bullying-ului teorii despre bullying.
Profesorii a. pe loc si Profesorii trebuie sa reitereze ori de cate ori
trebuie sad consecvent este nevoie regulile anti-bullying si sa insiste pe
pund in res]i)ectarea lor. Copiii trebuie tratati conform
aplicare aceluiasi standard. Cel care incalca regula
regulile anti- trebuie sa suporte consecintele fara amanare.
bullying: b. referind
incidentul
Directiunii scolii
c. discutand cu
elevul care a fost
bully dupa orele de
program
Copiii - a. pasivi
victime ale
bullying- b. respecta regulile
uluisunt, In | cu meticulozitate
general:

c. ambele

Copiii victime ale bullying-ului nu trebuie
invinuiti. Ei sunt, in general, copii mai pasivi si
care respecta cu scru]pulozitate regulile. Ei nu-
si pot apdra drepturile.
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10. | Fetele-bully
tind sa:

a. utilizeze tactici de
bullying emotional

b. utilizeze tactici de
bullying in grup

c. ambele

Fetele-bully nu se comporta la fel ca baietii-
bully. Ele tind sa foloseasca in mai mare masura
tactici de bullying emotional si vorbe care
ranesc. De asemenea, fac bullying-ul in grup,
folosindu-se de intimidarea sociala.

11. | Un copil
victima a
bullying-ului
ar trebui, mai
intai:

a. sa incerce sa
discute intre patru
ochi cu bully

b. sa raporteze
incidentul

Primul si principalul lucru pe care un copil
victimd ar trebui sa il faca este raportarea
incidentului personalului scolii. Un copil
victimd a bullying-ului nu ar trebui sa incerce
sa se descurce pe cont propriu.

c. sa il ignore pe
bully

12. | Un copil
tinta usoara
Eentru un

ully ar fi
mai putin
vulnerabil
daca:

a. sta tot timpul in
grupul de prieteni

Un bully tinde sa atace un alt copil mai ales
daca acesta este singur sau izolat. De aceea,
incurajati copilul sa isi facd prieteni si sd stea in
compania lor majoritatea timpului.

b. tine capul sus

c. ambele

13. | Pelanga
rezolvarea
ferma a
situatiei de
bullying, ce
ar mai trebui
sa faceti daca
copilul dvs.
este victima
bullying-ului
la scoala?

a. sa 1i acord mai
multd atentie

b.sa il ducsisa-liau
zilnic de la scoala

c. sa-1 implic
in activitati
extracurriculare

Extindeti reteaua sociala a copilului dincolo de
scoald. Inscrieti-l in activitati extracurriculare.
Daca e victima bullying-ului la scoala, i-ar fi
de mare folos sa 1si f%l]cé prieteni in alte cercuri,
extrascolare.

14. | Scolile
in care
fenomenul
de bullying
este scazut:

a. elevii au rezultate
mai bune la
invatatura

Daca in scoala exista o atmosfera de teroare din
cauza bullying-ului, aceasta este in detrimentul
invatarii. In scolile fara bullying copiii obtin
rezultate mai bune la invatatura.

b. elevii si profesorii
sunt mai fericiti la
scoala

c. ambele
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15.

Un program
coerent
anti-bullying
in scoala
presupune:

a. ateliere si lectii

b. stipularea

si urmarirea
respectarii unor
reguli clare

c. ambele

Singura cale de a reduce eficient bullying-ul in
scoala copilului dvs. este aceea de a implementa
un program comprehensiv anti-bullying. Aceasta
ar presupune: ateliere si lectii anti-bullying,
reiterarea permanenta a regulilor anti-bullying,
urmdrirea continud a respectdrii acestora,
interventia promptd si sanctionarea oricaror
comportamente care contravin regulamentului
anti-bullying.
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ANEXA 4

Actiuni care permit | Ce ar fi de facut Factori ce pot afecta
sau incurajeaza pentru a-1 diminua | implementarea unei
bullying-ul politici anti-bullying
in scoala
Elevii
Profesorii
Directiunea
Comunitatea

62



Bullying? Recunoaste si fa o schimbare!

ANEXA 5

Dimensiunile si indicatorii incluziunii - Indexul incluziunii scolare)™

Dimensiunea A. Crearea culturilor incluzive

A.1. Consolidarea comunitatii

Al
Al.2.
A.1.3.
A.l.4.
A.l5.
A.l.6.
Al7.

Fiecare se simte bine primit in scoala.

Elevii se ajutd unul pe altul.

Membrii personalului colaboreaza.

Personalul si elevii se respecta unii pe ceilalti.

Exista parteneriat intre personal si parinti (tutori).

Personalul administrativ si pedagogii lucreaza bine impreuna.
Intreaga comunitate locala este implicata in activitatea scolii.

A.2. Stabilirea valorilor incluzive

A2.1.
A22.

A2.3.
A24.

Asteptdrile sunt mari fata de performantele tuturor elevilor.
Personalul scolii, elevii si parintii/tutorii impadrtasesc filozofia
incluziunii.

Elevii sunt pretuiti si apreciati ca fiind egali.

Personalul si elevii se respecta atat pentru calitatea de fiinte umane, cat
si pentru rolul indeplinit in scoala.

A.2.5. Personalul cautd sa inlature barierele in invatare si participare in toate

A.2.6.

aspectele ce tin de activitatea scolii.
Scoala depune eforturi pentru reducerea tuturor formelor de
discriminare.

Dimensiunea B. Crearea politicilor incluzive

B.1.

B.2.

Dezvoltarea practicilor specifice scolii pentru toti

B.1.1.
B.1.2.
B.1.3.
B.1.4.

B.1.5.
B.1.6.

Modalitdtile de angajare si de promovare a personalului sunt corecte.
Toti noii angajati sunt ajutati sa-si gdaseascd locul in scoala.

Scoala 1i accepta pe toti elevii din circumscriptia sa.

Scoala se preocupd de crearea conditiilor de accesibilitate tuturor
persoanelor.

Toti elevii noi sunt ajutati sd-si gdseasca locul in scoala.

Scoala este preocupata de crearea grupurilor de predare-invatare/clase
astfel incat toti elevii sa se simta valorizati.

Organizarea suportului pentru diversitate

B.2.1.
B.2.2.

B.2.3.

Toate formele de sprijin sunt coordonate.

Activitdtile de perfectionare ajuta cadrele didactice sa raspunda
diversitatii nevoilor elevilor.

Atitudinile si masurile privind elevii cu nevoi educative speciale sunt
incluzive.

12 Indexul incluziunii scolare. Promovarea educarii si a participarii tuturor copiilor la invatamantul de masa - Tony
Booth, Mel Ainscow, editia romand coordonata de prof dr. Maria Roth, Univ. Babes-Bolyai
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B.2.4. Se folosesc toate instrumentele legale pentru a reduce barierele in

invatare si participare ale tuturor elevilor.

B.2.5. Se acorda sprijin elevilor care au o alta limba materna decat limba

B.2.6.

B.2.7.
B.2.8.
B.2.9.

romana.

In sprijinul oferit copilului sunt coordonate aspectele de compor-
tament, de adaptare curriculara si de suport in procesul invatarii.
Presiunile pentru excludere din motive disciplinare sunt scazute.
Barierele in invatare sunt reduse.

Violenta de limbaj este redusa la minim.

Dimensiunea C. Desfasurarea unor practici incluzive

C.1. Dirijarea invatarii

C.1.1.

C.1.2.
C.1.3.
C.14.
C.1.5.
C.1.6.
C.1.7.
C.1.8.
C.1.9.

Predarea este planificata tinand cont de procesul de invatare a tuturor
elevilor.

Lectiile incurajeaza participarea tuturor elevilor.

Lectiile stimuleazd intelegerea si stimularea diferentelor.

Elevii sunt implicati activ in propriul proces de invatare.

Elevii invatd prin cooperare.

Evaluarea contribuie la cresterea performantelor elevilor.

Disciplina in clasa se bazeaza pe respect reciproc.

Profesorii planificd, predau si evalueaza in parteneriat.

Profesorii sustin invatarea si participarea tuturor elevilor.

C.1.10.Tema de clasd contribuie la succesul procesului invatarii tuturor.
C.1.11.Toti elevii participd la activitatile organizate in afara clasei.

C.2. Mobilizarea resurselor
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C.2.1.
C.2.2.
C.2.3.

C24.
C.2.5.

Diferentele dintre elevi sunt folosite ca resurse pentru predare-invatare.
Experienta de viata a personalului este pusd in valoare la maxim.
Personalul antreneaza diverse resurse pentru a sustine invdtarea si
participarea elevilor.

Resursele comunitatii sunt cunoscute si scoala recurge la ele.
Resursele scolii sunt distribuite corect astfel incat sa sustind incluziunea.
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ANEXA 6

Chestionar cu privire la disponibilitatea si atitudinea profesorilor in lucrul cu copiii-victimd.

10.

11.

12.

13.

14.

Copilul are un cuvant de spus in
chestiunile care il privesc.

Bullying-ul poate fi din vina victimei

Copiii nu ar trebui sd se planga daca
sunt victimele bullying-ului

Bullying-ul este iIntotdeauna vina
celui pe post de bully

Copiii victime ale bullying-ului sunt
terminati

Este responsabilitatea mea sa trag la

raspundere adultii si persoanele de

referintd pentru copii care dau vina

Ee victima cand vine vorba despre
ul

lying

Daca esti victima bullying-ului in
copilarie nu devii neapdrat bully

Uneori e ok sa faci victima bullying-
ului sa se simtd rusinata

Este responsabilitatea mea sa cred si
sa sustin copilul victima a bullying-
ului indiferent de ce cred ceilalti

Copiii pot inventa povesti despre
cum au fost hartuiti pentru a obtine
anumite avantaje

Copiii pot suferi de bullying in
familie

Copiii merita sa te porti frumos cu ei,
sa-1sustiisisaliajutidacasunthartuiti
si aceasta este responsabilitatea mea

Esteresponsabilitatea mea sa lucrez cu
mine pentru a-mi corecta perceptiile
cu privire la abuzurile de orice fel
suferite de copii si sa discut cu un
coleg/supervizor atunci cand constat
ca tind sa Invinovatesc copilul.

Copiii victime ale hartuirii nu 1si mai
revin si nu pot duce o viata normala,
implinitd

De acord

Partial de
acord

Partial
dezacord

Dezacord

total
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ANEXA 7

Invitati copilul prin joc de rol sa se comporte diferit:

® Ignorarea copilului care tachineaza - sa se comporte ca si cum celalalt este
invizibil si sd actioneze ca si cum nimic nu s-a intamplat. (Manifestarea furiei
sau izbucnirea in plans adesea accelereaza comportamentele de tachinare).
Ignorarea NU este o metoda buna in situatii in care cineva tachineaza de foarte
mult timp si foloseste comportamente de bullying cu scopul de a-1 intimida).
Dacd este posibil, este recomandat sa plece din situatie.

® Transmiterea de mesaje la persoana I - acest tip de mesaj asertiv este o metoda
buna de exprimare a propriilor emotii: ,Sunt trist/nu-mi place cand faci glume
pe seama ochelarilor mei, as prefera sa incetezi”. Exersarea acestei tehnici
presupune stabilirea contactul vizual si folosirea unei ton ferm. Aceasta tehnica
functioneaza cand este folosita intr-un cadru controlat, in care exista un adult,
existd niste reguli, etc. (cum ar fi in clasd, la scoala). Folosirea ei in recreatie sau
in curtea scolii poate sa ducd la agravarea situatiei (copilul care tachineaza face
si mai rdu deoarece a observat ca ceea ce face el, produce o emotie sau a obtinut
ceea ce si-a dorit).

® Raspunsul paradoxal. Aceastd tehnica invata copilul cum sd-si schimbe modul
in care vede sau intelege cuvintele pe care celdlalt le spune la adresa sa. Astfel,
el poate sa schimbe cuvintele de tachinare in complimente. De exemplu, un
copil face glume pe seama sa cd poarta ochelari si spune , aragaz cu 4 ochi”.
In aceasta situatie, poate si raspunda politicos: ,Multumesc ca ai remarcat c
am ochelari!” (copilul care a facut remarca nepotrivita este de regula confuz
cand nu primeste reactia obisnuita de furie sau de frustrare). Un alt tip de
raspuns paradoxal este exprimarea acordului fatd de aspectele la care se refera
cel ce tachineaza. De exemplu, raspunsul adecvat la adresa unui copil care
tachineaza si spune ,,Ai asa de multi pistrui!” ar putea fi ,Este adevarat, am o
multime de pistrui!”. Acordul cu aspectele semnalate elimind dorinta de a tine
ascuns pistruii, lasa agresorul fara replicd deoarece conflictul este blocat.

® Raspunsul cu un compliment este un alt tip de reactie care descurajeaza
tachinarea. De exemplu, daca cineva rade de modul in care copilul alearga,
acesta ar putea raspunde cu un compliment ,, Tu esti un bun alergator!”. Umorul
este un alt tip eficient de reactie deoarece este total diferit de raspunsul asteptat
si subliniaza faptul ca nu existd un punct vulnerabil care si fi fost atins. In plus,
rasul poate sd schimbe o situatie cu potential de rdnire, intr-una comica.

Pentru situatiile in care comportamentul de bullying se mentine si nimic nu
pare sd functioneze, copiii au nevoie sa solicite ajutorul unui adult: Primul pas in
reducerea comportamentelor de bullying este sa le recunoastem si sa facem ceva
pentru stoparea lor (ex. sd semnaleze prietenilor, cadrelor didactice, parintilor
atunci cand nu stiu sau nu reusesc sa faca fata singuri).
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In concluzie:

Ce trebuie sa faca un copil care este agresat?

® S5a ignore comportamentul de agresare (doar in faza initiald!).

® 54 se distanteze de situatia si locul respectiv.

® S5a reactioneze Intr-o maniera ferma (invatarea abilitatilor asertive).

® 54 se asigure de protectie (solicitarea ajutorului).

Ce este important sa evite un copil care este agresat: sa se infurie/sd planga; sa

se comporte agresiv (sd loveascd, sa injure etc.), sa aduca alti copii sau o gascd cu
ajutorul cdreia sd 1si faca dreptate, sd rdspunda cu tachinare.

Toti adultii, cadre didactice si parinti, care au legdturd cu scoala
trebuie sd fie vigilenti in a identifica acest fenomen si a interveni.

O dati identificat fenomenul este necesar ca adultii sd respecte cele 3
principii de interventie:

0 SA ACTIONEZE IMEDIAT,
® SA-1 OFERE CREDIT COPILUL AGRESAT,
© SATA MASURIPENTRU A DIMINUA PUTEREA CELUI CARE AGRESEAZA.
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ANEXA 8

Cum poti preveni comportamentele de intimidare?

Daca auzi ca un coleg/o colegd este barfit/a sau se spun lucruri urate despre
el/ea, refuza sa participi la discutie si nu povesti aceste lucruri altora.

Daca un coleg/o colega este ldsat/a in mod intentionat in afara unei activitati,
explica-le celorlalti cd nu vrei sa participi la acea activitate.

Manifesta atitudine prietenoasd in raport cu copiii care sunt intimidati si

implica-i in activitdtile tale.

Ce sa NU faci cand cineva este intimidat?

NU zambi si NU rade de el/ea, pentru ca gestul tau il/o incurajeaza pe cel/
cea care este responsabil/a de acest comportament.

Nu fii martor tacut, deoarece neimplicarea ta este o incurajare pentru cei

care 1i intimideaza pe ceilalti.

Cum poti interveni atunci cand un copil este intimidat?

Spune-i elevului responsabil de acest comportament sa se opreasca.

Daca ti-e teama sa actionezi singur, cere ajutorul celorlalti colegi, pentru a-1
opri. Daca sunteti mai multi, 1l veti descuraja.

Ignora (nu vorbi, nu stabili contact vizual cu elevul responsabil de intimidare,
vorbeste si acorda atentie colegului hartuit). Astfel, transmiti mesajul ca nu
esti de acord cu ceea ce face si cd ai luat partea celui agresat.

vits e y oy i . y . :
Invitd colegul intimidat sa realizeze o activitate impreuna cu tine si cu
prietenii tai.

Daca situatia este grava si s-a ajuns la agresivitate fizicd si nu sunt suficienti
giin preajmd, apeleazd la un cadru didactic pe care sa-1 rogi sa intervina.

Constantin PETREA Daniel PAGU Gabriela CHIROIU
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Actiuni inadecvate

Rad de un coleg/o
colega.

Tau telefonul unui
coleg si trimit
emoticoane sau
injuraturi pe
grupurile din care
face parte.

Aud cum un coleg
spune o rautate altui
coleg si ma amuz.

ANEXA 9

Actiuni inadecvate

Din ce motiv le facem Care ar putea fi consecintele
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ANEXA 10

Studii de caz — Situatii de bullying

Prezentati urmatoarele studii de caz si rugati participantii sa discute
urmatoarele aspecte:

® Identificati ce roluri indeplinesc personajele din studiul de caz.
® Determinati ce emotii si sentimente trdiesc personajele.

® Determinati care este motivul pentru care elevul/eleva are un asemenea
comportament.

® Situatia respectiva reflecta un caz de bullying sau un conflict?

Studiu de caz nr. 1

In clasa a VI-a D este o elevi sldbuta si tacutd, Ana. Ceilalti colegi nu o prea baga
in discutiile si in jocurile lor. Pe ea nu o deranjeaza, fiindca, oricum, este foarte
timida. De curand, la ei in clasa a venit o eleva noua. Ea a remarcat-o imediat pe
Ana si ii cautd adesea tovirisia, vrand si afle mai multe despre ea. Insi dupa
ce o descoase, noua eleva rade cu celelalte fete si o batjocoresc pe Ana. Ana nu
mai face fata jignirilor. In disperare de cauzi, s-a dus la doamna dirigint3 si i-a
spus cd celelalte fete rad de ea. Doamna diriginta a sfatuit-o sd nu le mai bage in
seama si sd nu mai puna la suflet tot ce spun ele. Acasd, mama i-a spus: ,,Nu te
mai uita si tu la ele... Lasa c-o sa le treaca, se iau cu altele si uita de tine.”

Studiu de caz nr. 28

Mihai este elev in clasa a V-a. El este un elev linistit, sfios si slabut fizic.
Parintii 1l aduc la scoala cu masina si sunt mereu cu ochii pe el. El vine zilnic
la scoald cu un pachetel cu mancare: fructe, biscuiti, iaurt, suc. Colegul lui
de banca il tachineaza spunandu-i ,bebelusul” si-l umileste mereu. Cand 1i
vede pachetelul, 1i spune: , Sa-ti fac vama!” si-si ia singur ce doreste. Mai vin
si prietenii acestuia. Se distreazd pe seama lui Mihai. El nu se revolta si nu
are curaj nici sa-1 infrunte si nici sa se planga cuiva. Intr-o zi, el a refuzat s
ia pachetul cu mancare. Mama a insistat sa-1 ia, spunandu-i ca este important
sd ia gustarea la timp. Mihai a intrat In scoala plangand, fapt ce l-a facut pe
colegul lui sa-1 strige , bebelusa”. Mihai nu mai vrea sa meargd la scoala.

3 Prevenire si interventie in situatii de bullying — Activititi psihosociale de grup pentru copii si
parinti, OAK Foundation & Terre des hommes, Chisinau 2019
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Studiu de caz nr. 3

Gino si Iulian sunt prieteni de cativa ani. Petrec mult timp Impreund, atat la
scoala, cat si acasa. Fac tot felul de proiecte si au tot felul de activitati interesante
Impreund. Cu toate acestea, se ceartd adeseori. Niciunul nu cedeazs, fiindca e
convins, fiecare, cd el are dreptate. Colegii de clasa 1i privesc si nu intervin: “Lasa
cd se impaca ei. Mereu fac asa.” Dupa ce se ceartd, cei doi nu isi mai vorbesc tip
de cateva zile. Dar, dupa 2-3 zile de tacere, ei gasesc din nou ceva interesant de
fadcut impreund.

Studiu de caz nr. 4

Am la scoala o prietena. Este o fata foarte bund, insa este tacutd si lumea nu isi da
seama ce suflet de aur are. Ea are probleme cu ochii si nu prea vede sa citeasca.
De asta vine adesea la scoald cu lectiile necitite si ia note mici. Colegii rad de ea
cd a ajuns in clasa a VII-a si nu stie sa citeasca. Uneori vreau sd-iiau apdrarea, dar
ma tem. Profesorii ma dau exemplu pe mine, colega ei de banca: “Ea cum poate
sd-si faca temele si tu nu?”. Bdietii de la noi din clasa o imping, 1i pun piedica si
o jignesc tot timpul, 1i pun porecle. Am vorbit cu diriginta si cu unele profesoare,
le-am spus cd nu vede, ca de asta citeste asa de greu. Nu m-au crezut... Nu stiu
ce sa mai fac pentru ea.

Studiu de caz nr. 5

De cand a venit elevul nou in clasa a IX-a, mai toata lumea tremura pe coridoare.
In scurt timp, a reusit si scandalizeze majoritatea profesorilor. Cand merge pe
coridor, priveste cu furie colegii. Ii ameninta pe toti din jur. Fizic, este destul de
dezvoltat si de multe ori isi demonstreaza puterea fizica. Nimeni nu vrea sd se
imprieteneasca cu el. Dupd fiecare comportament violent, pdrintii erau chemati
la scoala. Tatal baiatului a avut o discutie aprinsa cu directia scolii, fiind convins
cd institutia de invatamant este obligatd sa-1 ajute pe bdiat sa se adapteze. Bdiatul
se simte protejat la maximum de tatal sau.

“ Idem

Sugestie: puteti identifica poze sau filmulete pe Internet care exprima situatii de
bullying si sa le puneti in discutie pe acestea.
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ANEXA 11

ELEMENTE SI CRITERII DE IDENTIFICAE A TIPULUI DE BULLYING
Elemente de identificare

® Caracteristica principald o reprezintd comportamentamentul repetat siintentionat
prin care agresorul isi raneste, persecuta si intimideaza victima in mod deliberat.

® Se manifesta sub forma a numeroase comportamente, a cdror intentie este sa
provoace suferinta fizica sau/si psihica

® Comportamentele au potential de a genera stres, disconfort, suferintd in dinamica
relationala a copiilor. Ele devin insd comportamente de bullying atunci cand sunt
initiate deliberat, In mod repetat si in contexte in care copiii vizati nu au nici
putere de decizie, nici suportul grupului.

I. Criterii de identificare a fenomenului de bulling/semnalare FIZIC

Un tipar comportamental pervaziv caracterizat prin comportamente repetate si
intentionate care genereza suferinta fizica si/sau psihica si care indeplineste trei
(sau mai multe) din urmatoarele criterii:

Tip de comportament DA NU
1 lovire
2 bataie

3 pus piedica

4 plesnit
5 imbrancit
6 distrugerea/deposedarea de obiecte personale

II. Criterii de identificare a fenomenului de bulling / semnalare - VERBAL

Un tipar comportamental pervaziv caracterizat prin comportamente repetate si
intentionate care genereza suferinta fizica si/sau psihica si care indeplineste trei
(sau mai multe) din urmatoarele criterii:

Tip de comportament DA NU
1 poreclire
2 insultare
3 tachinare
4 umilire
5 intimidare
6 transmitere de mesaje cu continut homofob sau rasist, sexist
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III. Criterii de identificare a fenomenului de bulling / semnalare - SOCIAL

Un tipar comportamental pervaziv caracterizat prin comportamente repetate si
intentionate care genereza suferinta fizica si/sau psihica si care indeplineste trei
(sau mai multe) din urmatoarele criterii:

Tip de comportament DA | NU
1 insulte cu privire la statutul social, umilirea publica a cuiva
5 distruge reputatia sociald a unui copil si de a-1 plasa intr-o situatie de
umilintd publica
3 minciuna si/sau raspandire de zvonuri negative/umilitoare
4 realizarea de farse cu obiectivul de a umili/crea situatii stanjenitoare
5 incurajarea excluderii/izoldrii sociale, barfa, excluderea din diverse
activitati
6 santaj In vederea obtinerii diverselor avantaje

IV. Criterii de identificare a fenomenului de bulling/semnalare -
CYBERBULLYING
Un tipar comportamental pervaziv caracterizat prin comportamente repetate si
intentionate care genereza suferintd fizica si/sau psihica si care indeplineste trei
(sau mai multe) din urmatoarele criterii:

Tip de comportament DA | NU
1 trimiterea unui mesaj sau a unei imagini pe telefon sau internet pentru
a denigra imaginea unei persoane, in mod repetat
2 excluderea deliberata a unui copil in spatiul online
3 postdri, mesaje, imagini, filme cu continut abuziv/jignitor/ofensator
! spargerea de parole ale unor conturi personale (de e-mail, FB etc.)

V. Criterii de identificare a fenomenului de bulling/semnalare - MOBBING

Un tipar comportamental pervaziv caracetrizat prin comportamente repetate si
intentionate care genereza suferintd fizica si/sau psihica si care indeplineste trei
(sau mai multe) din urmatoarele criterii:

Tip de comportament DA NU
1 agresiune verbala si emotionala a unui grup fata de un individ
2 izolare si ignorare completa a unui grup fata de un individ
3 atac la persoana, umilire
4 discredAitare prin cuvinte jignitoare adresate direct sau sub forma
unor barfe repetate cu alti colegi
5 ridiculizare
6 critici nefondate sau intemeiate transmise public si in mod umilitor
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VI. Criterii deidentificareafenomenului de bulling/semnalare-RELATIONAL
Un tipar comportamental pervaziv caracterizat prin comportamente repetate si
intentionate care genereza suferinta fizica si/sau psihica si care indeplineste trei
(sau mai multe) din urmatoarele criterii:

Tip de comportament DA | NU
1 intimidare
2 denigrare
3 izolare
4 manipulare
5 santaj

Elemente de identificare a CARACTERISTICILOR bullying-ului

Fenomenul bullying are trei caracteristici: Intentionat — agresorul are ca intentie
sa raneasca pe cineva. Repetat — aceeasi persoana este ranita mereu si mereu.
Dezechilibrul de forte — agresorul isi alege victima care este perceputa ca fiind
vulnerabild, slaba si nu se poate apdra singurd. Fenomenul bullying: de multe ori
incepe ca un joc, insd se transforma intr-un abuz care poate avea efecte foarte grave;
un joc in care toti jucdtorii au ceva de pierdut. - poate avea loc oriunde - la scoala,
in familie, la locul de munca.

Agresorul — victima — spectatorul / martorul bullying-ului.

Un tipar comportamental pervaziv caracterizat prin comportamente repetate si
intentionate care genereza suferintd fizica si/sau psihica si care indeplineste trei
(sau mai multe) din urmatoarele criterii:

I. AGRESORUL

Tip de comportament

DA

NU

vrea sa fie cel mai cool ranindu-i, intimidandu-i sau jignindu-i pe cei

1 . )
din jurul sau

5 este temperamental, inflexibil, increzator si nu 1i place sda accepte
regulile

3 de cele mai multe ori nu are empatie si chiar se bucura ca produce
durere celorlalti

4 doreste sa domine si sd-i controleze pe ceilalti, exagereaza in situatii
obisnuite

5 abuzeaza de putere pentru a-i rdni pe ceilalti, deliberat si In mod
repetat

6 vrea sa obtina diverse tipuri de avantaje
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Bullying? Recunoaste si fa o schimbare!

II. VICTIMA (PERSOANA AGRESATA)

Tip de comportament DA | NU
1 | 1i este teamd sa meargd la scoald
2 se simte rau dimineata
3 ajunge acasa cu lovituri, vanatai, taieturi sau alte rani pe care nu poate
sd le explice
4 isi modifica traseul cdtre scoala
5 are dificultati cu temele de casa si are note mai mici decat de obicei
6 are schimbari emotionale sau comportamentale (linistit, retras, sau
dimpotriva, iritat, agitat),
7 in rutina de joc sau felul in care foloseste internetul si retelele sociale
8 minte
9 are toleranta scazuta la frustrare
10 are cosmaruri sau alte tulburari de somn
11 vine acasd cu obiectele personale distruse
12 cere constant mai multi bani de buzunar, mai multe sandwich-uri la
pachet sau mai multe creioane colorate in penar
13 devine nelinistit cand este intrebat ce se intampla
14 ,pierde” frecvent obiecte personale
15 | pleacd la scoald mai devreme sau mai tarziu decat ora obisnuita la
scoala
ITII. SPECTATORUL SAU MARTORUL
Tip de comportament DA NU

1 este cel care vede fenomenul bullying, dar decide sa nu interving, de
cele mai multe ori din frica de a deveni chiar el/ea o victima

2 instiga agresorul sa abuzeze victima

3 accepta in mod pasiv, privind si nefdcand nimic

4 de foarte multe ori formeaza audienta agresorului care doreste sa
obtina atentie si popularitate

5 este Incurajat s continue comportamentul agresiv.
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